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‘ )TRAINING SchooL Care
_\ Audit - Conseil - Formation

Nos audits permettent d'analyser les processus mis en place dans votre établissement et améliorer la
qualité des prestations

Ils permettent de mesurer les écarts entre la pratique réelle observée et la pratique attendue ou
recommandée par I'Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux
et médico-sociaux (Anesm) ou la Haute autorité de santé (HAS).

L'audit intégre deux dimensions, la pratique individuelle et I'organisation globale. Il sert a "faire le point
sur les pratiques existantes”, les "évaluer", a poser "un regard extérieur le plus neutre possible pour étre
source de proposions" d'amélioration. Enfin, il peut servir de "préalable a une formation impliquant les
cadres" ou un accompagnement dans le déroulé des actions a mettre en place.

Selon le theme de I'audit, des indicateurs sont sélectionnés et servent a dégager des "constats”. Ils peuvent
provenir d'entretiens avec les professionnels concernés, des résidents, des familles, de recueil de
questionnaires, de documents internes a I'EHPAD ou encore de l'observation directe par un auditeur, qui
proposera un regard extérieur sur le fonctionnement de |'établissement. La durée et les modalités de
I'observation sont a définir en amont, et se basent sur des référentiels qualités précises.

Ces constats vont déboucher sur des axes d'amélioration, via I'implication de I'équipe d'encadrement dans
le repérage de dysfonctionnements et la validation des objectifs.

Retrouvez tous nos audits sur

www.traningschoolcare.fr

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425
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L’audit initial de diagnostic

Etape incontournable dans le démarrage et/ou

I’'optimisation de vos projets. Il permet de batir et , Lo
. L’audits internes
mettre en ceuvre votre Systéme de Management de la

Qualité et vous apporter le meilleur niveau L . L
PP TSC réalise pour vous une prestation d’audit interne

d’efficience.

en respectant vos procédures, documents et supports

afin de gérer au mieux vos ressources.

L’audit seconde partie

L’audit a blanc
Evaluer la conformité de vos PROCES par rapport a un

Véritable simulation, I'objectif de I'audit est de référentiels ou aux exigences INTERNES.

détecter les points forts et les pistes d’amélioration

de votre organisation vis-a-vis d’'un ou de plusieurs
référentiels. Il vous permet d’élaborer votre plan
d’amélioration personnalisé et d’en mesurer son

efficacité

Devis sur simple demande
06 98 47 98 87
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

Tarifs Préférentiels

Les Organismes ayant opté pour une solution Complete Audit —
Accompagnement bénéficient de tarifs préférentiels*

*Nos Tarifs Catalogue s’entendent HT

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425
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Audit de structure — réf : AU 1000

OBIJECTIFS

e  Evaluer la position de I'établissement au regard des référentiels EVA

e Analyse du niveau de maitrise
e Préconisations

ITEMS AUDITES
e Lecadrede vie
— Implantation dans I'environnement
—  Accessibilité (interne et externe)
—  Architecture, qualité et cohérence des espaces

e Le confort de vie

—  Le confort, I'aménagement, I'esthétique et les
équipements des espaces collectifs (Int et ext)

—  Le confort, I'aménagement, I'esthétique et les
équipements des espaces privatifs

—  Le service de restauration

—  Le service blanchisserie et fonctionnement de la
lingerie

—  Propreté et hygiéne des locaux, I'organisation

—  Entretien et maintenance, les services techniques

e Personnalisation de I'accueil et de
I'accompagnement

—  Organisation personnalisation de I'admission et
de I'accueil

—  Construction, mise en ceuvre et évaluation des
projets personnalisés

—  Respect des rythmes de vie et participation aux
actes de la vie courante

e Laviesociale et citoyenneté
—  Liberté des droits, exercice de la citoyenneté
—  Ethique et bientraitance
—  Organisation et projets d’animation
—  Activités collectives et individuelles
—  Place et participation des familles et bénévoles

e  Organisation médicale et soignante
—  Droits du malade et consentement aux soins

Public concerné
e  Directeurs d’établissement
e Eleéves directeurs
o Personnels médicaux et Paramédicaux en EHPAD

LES PLUS

Retour in situ auprés de la direction et des acteurs
Présentation du programme d’action

Tarifs

e Tarif préférentiel 5800 €
e Tarif 6000 €

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

JOURS

Les soins médicaux et fonctionnement
L'urgence et la continuité des soins

Les soins paramédicaux et I’organisation
soignante

Le dossier du résident

Le circuit du médicament

Prévention et prise en charge des risques spécifiques

Incontinence / élimination / constipation
Les escarres

La contention

Les chutes

Dénutrition et déshydratation

Les infections

Les troubles du comportement

La douleur physique et morale

Soins palliatifs/ fin de vie/décés

Management gestion suivi des activités

Gestion économique, comptable et financiéere
Gestion administrative et management des
ressources humaines

Formation continue et professionnelle

La coopération et |’action en réseaux inscription
dans le territoire, filiere gériatrique
Communication externe, innovation et
recherche

Démarche qualité

La gestion globale des risques

Adéquation des missions et objectifs du projet
d’établissement

L’audit peut étre complété par un accompagnement personnalisé au déroulé du plan d’action (Accompagnement)
Un programme de formation adapté et personnalisé peut étre mis en place

Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425



mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

Audit organisationnel — réf : AU 2000

OBJECTIFS

e  Evaluer la position de I'établissement au regard des référentiels

e  Analyse du niveau de maitrise
e  Evaluation de la performance
e  Elaboration du programme d’actions prioritaires

ITEMS AUDITES
e Mesure des organisations et de performance
—  Culture de la structure, ses missions et stratégie
—  Processus structurant I'activité
—  Situations de non qualité dans les prises en
charges
—  Risques et modalités de prévention de ceux-ci
—  Compétences et ressources utilisées
—  Systeme d’information

e  Planification et organisation
—  Gestion des plannings
—  Analyse du temps de chevauchement
—  Analyse du nombre d’agent par type de charge
—  Analyse des glissements de tache

Public concerné

e  Directeurs d’établissement
e Eléves directeurs
e  Personnels médicaux et Paramédicaux en EHPAD

LES PLUS

JOURS

Référentiels et bonnes pratiques
—  Gestion prévisionnelle des ressources humaines

e Lesacteurs
—  Les responsabilités des différents acteurs et
directions,
—  Les délégations et missions,
—  Les organigrammes
—  Les liens hiérarchiques et fonctionnels,
—  Les processus de réalisation
—  Le pilotage,
—  Ll’adéquation activité/ressources...

e  Retourin situ aupres de la direction et des acteurs (points forts et points faibles)

. Proposer un schéma de réorganisation et d’évolution et un plan d’actions cohérents avec les orientations stratégiques de
|’établissement, dans un souci d’efficience et de qualité de service rendu, et de visibilité et connaissance des actions.

e L’accompagnement a la mise en ceuvre concerne souvent la redéfinition des missions et fonctions, des délégations et
subdélégations, des macro-processus de gestion, la mise en place d’outils, indicateurs et tableaux de bords...pour renforcer
et améliorer I'efficacité et I'efficience des fonctions administratives et de la Direction Générale.

Tarifs

Tarif préférentiel 5 800 €
Tarif 6 000 €

Conseil et accompagnement

UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE
Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur
les actions a entreprendre et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous
pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail.
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

N

/\é\ :
N

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac

Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
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Le risque infectieux — réf : AU 3000

OBJECTIFS

e  Evaluer la position de I'établissement au regard des référentiels 3

e Analyse du niveau de maitrise
e  Elaboration du programme d’actions prioritaires
e  Calendrier du programme d’actions

ITEMS AUDITES
e  Organisation des moyens de prévention
—  Les moyens
—  Surveillance / alertes et indicateurs
—  Antibiotiques
— Tenue

e  Gestion de I'environnement et des circuits
—  Leslocaux
—  Restauration
— Linge
—  Déchets
— Eau

e  La gestion du matériel de soins

e  La gestion des soins

Public concerné
e  Directeurs d’établissement .
e Eléves directeurs

LES PLUS

e  Retourin situ aupres de la direction et des acteurs
e  Présentation du programme d’action

JOURS

—  Actes infirmiers et nursing

—  Antiseptiques

—  Précautions standard

—  Précautions complémentaires
—  Hygiéne des résidents

e Les vaccinations contre les affections respiratoires

e Lagestion des risques épidémiques
- Gale
—  Tuberculose pulmonaire
—  Gastro entérite
— Infection respiratoire aigiie basse

e Infection des accidents avec exposition au sang

Personnels médicaux et
Paramédicaux en EHPAD

e |’audit peut étre complété par un accompagnement au déroulé du plan d’action (Accompagnement)

e Un programme de formation adapté et personnalisé peut étre mis en place

Tarifs

Tarif préférentiel 3 500 €
Tarif 3600 €

Conseil et accompagnement

UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE
Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur
les actions a entreprendre et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous
pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail.
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

N

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
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La bientraitance Maltraitance — réf : AU 5000

OBIJECTIFS
[ ]
e Analyse du niveau de maitrise

Elaboration du programme d’actions prioritaires

Calendrier du programme d’actions

ITEMS AUDITES
e  L’institution

Données sur le profil de I'établissement
Evaluation initiale du résident

Mise en ceuvre du projet personnalisé
Equilibre entre autonomie, indépendance et
sécurité

Participation collective

Gestion des ressources humaines et ouverture
de I'établissement vers |'extérieur
Organisation de |'établissement

Public concerné

Directeurs d’établissement
Eleves directeurs

LES PLUS

Retour in situ auprés de la direction et des acteurs
Présentation du programme d’action

Un programme de formation adapté et personnalisé peut

Tarifs

Tarif préférentiel 3 500 €
Tarif 3600 €

Evaluer la position de I'établissement au regard des référentiels

JOURS

Au quotidien

Lors de la prise en charge des patients

Les attentes
—  Prendre en considération les valeurs, les
attentes du résident

Préserver le réle social

La qualité de vie

Les droits et libertés

Le maintien de I'autonomie

Personnels médicaux et
Paramédicaux en EHPAD

L'audit peut étre complété par un accompagnement au déroulé du plan d’action (Accompagnement)

étre mis en place

Conseil et accompagnement

UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE
Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur
les actions a entreprendre et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous
pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail.
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

N\ S
o
p
. =
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Les Ressources Humaines — réf : AU 6000 Neogys Partenaire : www.neogys.fr

OBIJECTIFS 3
e  Evaluer la position de I'établissement au regard des référentiels
e Analyse du niveau de maitrise JOURS
e  Elaboration du programme d’actions prioritaires 7

ITEMS AUDITES
e  Le réglement intérieur
e  Lesinstances représentatives du personnel
e Laffichage +
e  Santé, sécurité au travail -
e  Travailleurs handicapés _
e Lamutuelle
e  La gestion administrative du personnel
e  Entretiens annuels
e  Entretiens professionnels
e  Formations — GPEC
e  Recrutement Intérim et intégration

Chaque item recouvre les champs suivants
Méthodologie d’évaluation

Constat

—  Points de vigilance

—  Risques encourus

—  Préconisations

Public concerné
e  Directeurs d’établissement .
e Eleves directeurs

Personnels médicaux et
Paramédicaux en EHPAD

LES PLUS

e 1a2jourssursite
Retour in situ auprées de la direction et des acteurs
e  Présentation du programme d’action

e  |’audit peut étre complété par un accompagnement au déroulé du plan d’action (Accompagnement)

e Un programme de formation adapté et personnalisé peut étre mis en place

Tarifs

Tarif préférentiel 3 500 €
Tarif 3600 €

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE
Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos

Conseil et accompagnement
UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE
Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur

les actions a entreprendre et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous
pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail.
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87

équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

Neogys

Accompagnement global ou ciblé en
Ressources Humaines

4 Place du 8 Mai 1945

33720 BUDOS

www.neogys.fr
celinemartin@neoqys.fr

05.57.21.64.55

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425


mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
http://www.neogys.fr/
mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
http://www.neogys.fr/
mailto:celinemartin@neogys.fr

Audit financier — réf : AU 7000

11

Dafeo Partenaire : www.dafeo.fr

OBIJECTIFS
e  Evaluer la position de I'établissement analyse de bilan
e Analyse du niveau de maitrise
e  Elaboration du programme d’actions prioritaires
e  Calendrier du programme d’actions

ITEMS AUDITES

o Les différentes masses comptables du bilan
—  Lactif, le passif
—  Lescomptes
—  L'analyse desmasses

o Lesfondsderoulementetlesbesoinsenfonds de
roulement
—  Lutilisation

Public concerné
e  Directeurs d’établissement
e Eleves directeurs
e Comptables

LES PLUS

e  Retourinsitu aupres de la direction et des acteurs
e  Présentation du programme d’action

JOURS

L’étude de la trésorerie
—  Latrésorerie
—  Lesplacements
—  Lesemprunts

e  Le programme d’investissement

e Les ratios financiers

e |’audit peut étre complété par un accompagnement au déroulé du plan d’action (Accompagnement)

e Un programme de formation adapté et personnalisé peut étre mis en place

Tarifs

Tarif non-adhérents : Devis sur demande conseil@dafeo.com

www.dafeo.fr

Conseil et accompagnement

UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE
Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur
les actions a entreprendre et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous
pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail.
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

DAFEO
55 Avenue Marceau
75116 Paris

DAFEO

Conseil du Dirigeant

Tél. : 00.33.(0)1.40.70.02.72

conseil @dafeo.fr

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
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Les systemes d’information — réf : AU 8000

OBIJECTIFS
e  Evaluer la position de I'établissement au regard des référentiels
e Analyse du niveau de maitrise
e  Elaboration du programme d’actions prioritaires JOURS
e  Calendrier du programme d’actions

ITEMS AUDITES

—  Promouvoir la qualité de vie au travail
e  Fonction RH

—  Gérer le recrutement et la mobilité e  Fonction usager
—  Gérer administrativement le personnel —  Gestion des entrées
—  Gérer les temps et les activités : —  Accompagnement et suivi du projet de vie

—  Assurer la paye

—  Gérer les compétences et le projet
professionnel

—  Manager la formation

—  Piloter la masse salariale —  Echange et mobilité

—  Piloter la fonction ressources humaines

—  Pilotage
—  Fonctions supports
—  Référentiel et administration

Public concerné

e  Directeurs d’établissement e  Personnels médicaux et
e Eleves directeurs Paramédicaux en EHPAD
LES PLUS

e  Retourin situ aupres de la direction et des acteurs
e  Présentation du programme d’action

e  |’audit peut étre complété par un accompagnement au déroulé du plan d’action (Accompagnement)

e Un programme de formation adapté et personnalisé peut étre mis en place

Tarifs
Tarif préférentiel 4 600 €
Tarif 4 800 €
Conseil et accompagnement FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE
UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre

Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur | déployées dans votre établissement, pour former vos
les actions a entreprendre et vous accompagner dans la | €quipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous | €galement construire avec vous des dispositifs de

pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail. formation et d’accompagnement sur mesure
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87 parfaitement adaptés a vos besoins.
B =
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TGCI Partenaire : www.tgci.fr

OBIJECTIFS
e  Evaluer les taux d’équipement de I'établissement
e Analyse du niveau de sécurité
e  Elaboration du programme d’actions prioritaires
e  Calendrier du programme d’actions

ITEMS AUDITES
e  Evaluation :
—  Les matériels
—  Leslogiciels
—  Lasécurité
—  Les administrations systémes

Public concerné
e  Directeurs d’établissement

LES PLUS

Retour aupres de la direction et des acteurs
e  Présentation du programme d’action et de préconisations

JOURS

—  Larégie
—  Les réseaux
—  Lasauvegarde

e |’audit peut étre complété par un accompagnement au déroulé du plan d’action (Accompagnement)

e Un programme de formation adapté et personnalisé peut étre mis en place

Tarifs

Tarif préférentiel 3 500 €
Tarif 3600 €

Conseil et accompagnement

UNE EQUIPE ACCOMPAGNEMENT A VOTRE ECOUTE
Notre équipe est a votre service pour vous conseiller sur
les actions a entreprendre et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous
pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail.
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr 06 98 47 98 87

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations de ce catalogue peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
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L’ offre
conseil / accompagnement / coaching
TSC

Les enjeux du secteur Medico Social impliquent des adaptations organisationnelles, managériales et
professionnelles, touchant les tous les services, ainsi que les professionnels managers ou soignants.

Training School Care fort d’une longue expérience d’acteur de la gérontologie, du handicap ainsi que d’une
excellente connaissance des cultures et identités professionnelles, vous propose un accompagnement adapté
pour relever ces enjeux de performance, tant en termes de qualité de prise en charge que d’optimisation des
ressources.

Généralement face aux problématiques de sa structure, pour le manager, en premier lieu, il est question de
DIAGNOSTIQUER et d’ANALYSER. Selon le questionnement du directeur 'analyse portera sur la pertinence de
I’organisation au regard des objectifs et des moyens, de pratiquer des audits organisationnels et financiers de
sieges, d’établissements et services. Mais il est également question de diagnostics de |'organisation soignante,
du travail, des pratiques et des processus. Pour une bonne part il s’agit-la d’une évaluation interne ou externe.

Maintenant il s’agit de donner une suite, il s’agit en effet de se faire :

CONSEILLER, RECOMMANDER ET PROPOSER des scénaris d’optimisation d’ordre stratégique ou organisationnel
: réorganisation des services et du travail, identification des marges de manceuvre, nouvelles stratégies
managériales ;

ACCOMPAGNER dans la mise en ceuvre des recommandations et la conduite du changement : formaliser une
nouvelle organisation, communiquer, convaincre.

Notre démarche d’intervention, s’appuyant sur une équipe pluridisciplinaire composée de consultants
expérimentés disposant d’expériences antérieures en établissements ou dans des associations gestionnaires et
d’experts

COACHER

Le coaching est une occasion unique de ressourcement, une opportunité qui favorise les choix équilibrés, entre
I'urgent et I’essentiel : un temps de recul qui permet d’orienter son énergie, de préciser ses priorités, et de tirer
le meilleur de son potentiel.

Tarifs Préférentiels

Les Organismes ayant opté pour une solution Complete Audit —
Accompagnement bénéficient de tarifs préférentiels*

*Nos Tarifs Catalogue s’entendent HT

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
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Notre Offre Conseil

CONSEIL

Votre Audit, évaluation interne / externe ont été accompagné de points forts/ de points faibles. Il est temps
maintenant de passer a leurs analyses priorisations et élaborer les plans d’actions au regard des bonnes
pratiques, de la performance et de la sécurité de votre établissement. Vous devez maintenant :

e Manager votre amélioration continue,

e Réorganiser votre structure

Training School Care, en sa qualité de cabinet conseil dans le secteur social et médico-social, peut vous apporter
les conseils stratégiques adaptés au contexte de votre établissement grace a une méthodologie expérimentée
en ingénierie du secteur social et médico-social. A chaque fois que possible nous partons d’un diagnostic.

Notre implication peut étre plus ou moins grande selon le travail que vous avez déja réalisé et votre niveau de «
lucidité » sur la situation, mais nous avons besoin d’avoir un état des lieux sur votre problématique, vos enjeux,
VoS risques ...

Nous essayons d’élargir la réflexion au-dela de la question posée, dans une approche systémique, pour
comprendre en quoi la problématique est en lien avec vos enjeux stratégiques et comment elle impacte les
différentes fonctions de votre entreprise.

Nous travaillons ensemble, nous partons de vous et de votre problématique, nous donnons les coups de
projecteur qui éclairent et rendent plus simple un chemin que vous connaissez déja en partie. Nous travaillons a
vous rendre autonomes, pour pouvoir « conduire » et continuer votre route efficacement et en parfaite
autonomie aprés notre passage.

Nos consultants experts conduisent ces démarches dans les établissements du secteur Medico social.
L’exemple de la “conduite de 'amélioration continue en Ehpad “ est transposable dans toutes les organisations
sociales et médico-sociales.

NOS ACTIONS CONSEIL

e (Conseil stratégique : Mission permettant de dégager les orientations stratégiques et de
décliner un plan d’actions adapté.

e Conseil d’organisation Rationaliser et homogénéiser les méthodes de travail, organiser
et optimiser les ressources, mettre en place des tableaux de bord de pilotage et de
mesure des activités. Au renouvellement d’une convention tripartite, d’'un CPOM ou d’un
projet d’établissement

e Conseil au développement : Identifier et mettre en ceuvre les leviers de I"augmentation
du chiffre d’affaires

e Conseil a I'amélioration du service au client : Enquétes, baromeétres, analyses, plan
d’action

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425
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NOS DOMAINES CONSEIL :

g Amélioration de la s;?‘ @Renouvellement de
performance globale et Conseil Y Stratégie, Pérennité, convention tripartite — Mise en
en organisation opérationnelle développement de la place d’'un CPOM —analyse

performance commerciale d’inspection

“Elaboration d’un projet d’établissement Ogo

innovant un levier pour la pérennité Tableaux de bord et de gestion

NOS SOLUTIONS

e  Construire et négocier son CPOM ()

e  Conduire I’évaluation interne et se préparer a I’évaluation externe ()

e  Mettre en ceuvre la démarche qualité en établissement ()

e Les outils de pilotage en EHPAD ()

e Conseil ala prise de décision ()

e Les enjeux de la vie d’équipe ()

e Organiser et planifier de maniére efficiente le temps de travail du personnel)
e Faire vivre les documents et les instances obligatoires en EHPAD ()

e Les clefs d’un systeme d’information performant ()

e Lamaitrise du risque infectieux en EHPAD ()

e Le DARI : de sa rédaction a la maitrise du risque infectieux en EHPAD ()
e Le plan de maitrise sanitaire (PMS) ()

e Le circuit du médicament ()

e Bientraitance ()

e Rédiger, actualiser ou faire vivre son document unique ()

e  L’Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses (EPRD) en EHPAD ()

e  L’Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses (ERRD), en EHPAD ()

e Maitriser la fiscalité des EHPAD ()

e Déploiement du systeme d’information ()

e Conseils / gestion du parc informatique ()

Retrouvez-nous sur le web

-

www.trainigschoolcare.fr

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425



mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/amelioration-de-la-performance-globale-et-organisation-operationnelle/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/amelioration-de-la-performance-globale-et-organisation-operationnelle/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/amelioration-de-la-performance-globale-et-organisation-operationnelle/
https://www.trainingschoolcare.fr/strategie-perennite-et-developpement-de-la-performance/
https://www.trainingschoolcare.fr/strategie-perennite-et-developpement-de-la-performance/
https://www.trainingschoolcare.fr/strategie-perennite-et-developpement-de-la-performance/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/renouvellement-de-convention-cpom-analyse-dinspection/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/renouvellement-de-convention-cpom-analyse-dinspection/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/renouvellement-de-convention-cpom-analyse-dinspection/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/renouvellement-de-convention-cpom-analyse-dinspection/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/conseil-au-projet-detablissement/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/conseil-au-projet-detablissement/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/conseil-tableaux-de-bord-et-de-gestion/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/1100-co-construire-et-negocier-son-cpom-ref-co-1100/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/1200-co-conduire-levaluation-interne-et-se-preparer-a-levaluation-externe-ref-co-1200/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/2100-co-mettre-en-oeuvre-la-demarche-qualite-en-etablissement-ref-co-2100/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/2200-co-les-outils-de-pilotage-en-ehpad-ref-co-2200/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/2300-co-conseil-a-la-prise-de-decision-ref-co-2300/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/2400-co-les-enjeux-de-la-vie-dequipe-ref-co-2400/
https://www.trainingschoolcare.fr/contact/2500-co-organiser-et-planifier-de-maniere-efficiente-le-temps-de-travail-du-personnel-ref-co-2500/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/2600-co-faire-vivre-les-documents-et-les-instances-obligatoires-en-ehpad-ref-co-2600/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/2700-co-les-clefs-dun-systeme-dinformation-performant-ref-c0-2700/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/3100-co-la-maitrise-du-risque-infectieux-en-ehpad-ref-c0-3100/
https://www.trainingschoolcare.fr/?page_id=409&preview=true
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/3300-co-le-plan-de-maitrise-sanitaire-pms-ref-co-3300-2/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/4100-co-le-circuit-du-medicament-ref-co-4100/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/5100-co-bientraitance-ref-co-5100/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/6100-co-rediger-actualiser-ou-faire-vivre-son-document-unique-ref-co-6100/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/7200-co-letat-previsionnel-des-recettes-et-des-depenses-eprd-en-ehpad-ref-co-7200/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/7300-co-letat-realise-des-recettes-et-des-depenses-errd-en-ehpad-ref-co-7300/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/7400-co-maitriser-la-fiscalite-des-ehpad-ref-co-7400/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/8100-co-deploiement-du-systeme-dinformation-ref-co-8100/
https://www.trainingschoolcare.fr/conseils/9100-co-conseils-gestion-du-parc-informatique-ref-c0-9100/
http://www.trainigschoolcare.fr/
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjeyu7HtaziAhVFbBoKHY4rCjIQjRx6BAgBEAU&url=https://fr.depositphotos.com/78540014/stock-photo-rising-business-graph.html&psig=AOvVaw1woCHmqy5GIB4IJCMydrbY&ust=1558521061825278
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiv99L_taziAhUOxYUKHbKLDaIQjRx6BAgBEAU&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps%3A%2F%2Ffr.123rf.com%2Fphoto_57157441_vector-illustration-d-ampoule-id%25C3%25A9e-lumineuse-avec-rouages-et-les-engrenages-ampoule-%25C3%25A0-l-int%25C3%25A9rieur-de.html%26psig%3DAOvVaw04hoMVcGrdArVRYvq4znCa%26ust%3D1558521136866463&psig=AOvVaw04hoMVcGrdArVRYvq4znCa&ust=1558521136866463
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwijwfPYtqziAhVNWxoKHaYiC9wQjRx6BAgBEAU&url=http://www.coloe.fr/ecrit-professionnel&psig=AOvVaw1YadPSh2cevBhZWiggayqK&ust=1558521351860828
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjh64ect6ziAhURxIUKHRWQATsQjRx6BAgBEAU&url=https://www.union-dentaire.com/projet1/&psig=AOvVaw0Y67saB7S4z-eOqzrn2RLr&ust=1558521491996409
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiqq8_rt6ziAhUBHxoKHXP3Av0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.thinkstockphotos.fr/royalty-free/rouage-pictures&psig=AOvVaw1uU-Lbfb6pKEQvDehYZ4f2&ust=1558521658039920
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjpsdLx26ziAhWByIUKHfFSCSMQjRx6BAgBEAU&url=https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/conseils-pour-bien-demarrer-son-entreprise/&psig=AOvVaw3fCeMnn3znOLr6DzJ_-xQi&ust=1558530488383265

17

Notre Offre Accompagnement

Dans la vie d’un établissement, I'organisation doit parfois étre repensée pour s’adapter aux contraintes du
service et aux évolutions du secteur. Cette étape est un véritable défi pour le directeur d’établissement, ses
équipes et les instances de gouvernance, mais également un passage obligé pour :

Assoir le positionnement stratégique de la structure
Renforcer la qualité des prestations proposées
Répondre au mieux aux besoins et attentes des usagers
Optimiser la gestion logistique ou opérationnelle
Optimiser les ressources humaines

Renforcer la qualité de vie au travail

Training School Care, cabinet de conseil spécialisé médico-social et santé, vous accompagne de maniére
personnalisée pas a pas pour la réalisation des transformations de votre organisation (organisationnel, RH,
financier, qualité, ...). Nous vous conseillons également pour I'élaboration du projet de réorganisation puis la

mise en ceuvre et suivi de la réorganisation.

Nos actions Accompagnement

L’'accompagnement est systématiquement conduit avec tout ou partie des acteurs de votre entreprise. La
encore, nous avons la préoccupation systématique de vous transférer des savoirs faire. Il se constitue souvent
de deux parties.

Une partie sur le cceur du sujet, pour laquelle nous vous apportons des connaissances, des outils, des
méthodes, une expérience pratique et vécue, de la ressource ... qui vont vous permettre de progresser
plus vite et d’aller a I’essentiel avec pragmatisme. Dans la logique de performance globale, nous
sommes vigilants en permanence aux effets de notre travail sur « votre systéme entreprise » et nous
veillons a gérer le déséquilibre juste nécessaire pour la mise en mouvement.

Une partie de pilotage du projet qui permet a la fois de garantir le triangle efficacité / colts / délais, et
de veiller, a vos coOtés, a une conduite efficace du changement (préparer, donner du sens,
communiquer, former, impliquer les équipes, travailler sur I'identité professionnelle ...)
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A l'issue de notre accompagnement, nous vous proposons systématiquement d’évaluer notre intervention. Ceci
peut se faire en observant des indicateurs, que nous aurons retenus d’'un commun accord et dont nous pourrons
observer la progression, mais aussi au travers d’échanges, ou d’enquétes qui vous permettront de nous faire un
retour sur I’'expérience vécue en commun.

Cette logique du REX est mise en place parallelement au sein de notre cabinet, pour partager des expériences
vécues et assurer une fertilisation croisée qui fait grandir notre équipe de consultants fidéles et expérimentés.

Nos actions d'accompagnement

e  Construire et négocier son CPOM ()

e  Conduire I’évaluation interne et se préparer a I’évaluation externe ()

e Le projet d’établissement dans le secteur médico-social : un élément fort de management ()
e Le projet d’établissement assurer la pérennité a travers les actions innovantes ()

e  Mettre en ceuvre la démarche qualité en établissement d’hébergement médico-social ()
e Les outils de pilotage en EHPAD ()

e Lamaitrise du risque infectieux en EHPAD ()

e Le DARI : de sa rédaction a la maitrise du risque infectieux en EHPAD ()

e Recruter et fidéliser le personnel dans le secteur médico-social ()

e Piloter son plan de formation en secteur médico-social ()

e DAF Accompagnement en temps partagé ()

e Le parcinformatique accompagnement et maintenances ()

e Accompagnement RH ()

Retrouvez-nous sur le web

www.trainigschoolcare.fr

o
)TRAINING ScrooL Care
_ Audit - Conseil - Formation
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Notre vision du coaching

Dans un contexte de plus en plus précaire, plus complexe et en évolution constante les directeurs et cadres des
établissement agissent de plus en plus comme des managers. Ils sont les tétes de ponts du changement avec
I'obligation de géner les adaptations et fédérer les équipes. Les transformations se doivent d’étre concrétes avec

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 RC Périgueux — TVA intra FR598443438425



mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj9xt3N_aziAhUZDmMBHcylCs0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.propulse-coaching.fr/role-coach-professionnel-entreprise-aider-progresser/&psig=AOvVaw3_Idq5pnfb6_E5io_opwme&ust=1558540408163996
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjvjarE_6viAhUL8xQKHSXLDR0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.radiocoaching.info/annie-cottet-nouvelle-presidente-sf-coach/&psig=AOvVaw1_pHn3_s_2_Kffzz2lb-ra&ust=1558506552905686
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiE3teggKziAhWk2uAKHV3hAk8QjRx6BAgBEAU&url=http://www.crespa.fr/formation-continue&psig=AOvVaw2cEVpcjggaEL9O-6WQtfzq&ust=1558506755105445

20

une exigence de performance indéniable. Les contraintes de temps, de moyens financier et humains induisent
un énorme besoin de réactivité d’adaptabilité et de réussite.

Ces managers sont en perpétuelle recherche de solutions adaptées face aux exigences croissantes de qualité de
prise en charge induit par les demandes des usagers mais également des personnels et de qualité de vie au
travail, sous I'égide des tutelles et la pression de I'efficience

L’expérience de Training Schooll Care du conseil de I'accompagnement et du coaching démontre qu’il peut
apporter aux dirigeants managers, a leurs équipes et a leur organisation, des solutions efficaces en matiere de
qualité, de bien-étre au travail et de performance.

Complémentaire a la formation et au conseil, le coaching, qu’il soit individuel, ou d’équipe, vient les compléter
dans une dynamique de transformation globale de I'organisation et de ses modes de fonctionnement.

La dynamique collective n’étant pas que la somme de dynamiques individuelles, le coaching d’équipe s’attache
a développer une forme d’intelligence collective a partir d’'une meilleure coopération et en visant la performance.

Le coach a différentes fonctions : Il sert de miroir ou de révélateur en renvoyant les opportunités de progres, il
éclaire les fonctionnements ou les prises de conscience et favorise I'émergence des ressources mal exploitées, il
stimule les travaux et met en place les conditions de la motivation.

Il guide I'équipe, un pas derriere, pour l'inviter a travailler sur différents parametres allant de la cohésion
technique a la cohésion humaine, en passant par la mobilisation, la focalisation, le management et le jeu collectif.

Dans ce dispositif, le coach a trois fonctions : miroir, phare et stimulateur. D’un c6té, il met en évidence des
opportunités de progression ; de I'autre, il favorise I'utilisation de ressources inexploitées. Et enfin, il produit de
la motivation.

Pratiquement, un coaching d’équipe se déroule le plus souvent en trois étapes clefs :
o La préparation et la pré mobilisation
o Le travail avec I'équipe
o Le suivi et les rebonds pour ancrer les changements qui se concrétiseront

Il peut prendre différentes formes qui mixent :

De I'évaluation du niveau d’efficacité collective
Des entretiens individuels,

De I'observation du fonctionnement de I'équipe,
De I'animation de temps de travail collectifs,

De I’échange sur les progres réalisés,

o O O O O

Du suivi de plans d’action
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Nos dispositifs de coaching
@
(] @@@

KL

COACHING INDIVIDUEL COACHING COLLECTIF COACHING ORGANISATIONNEL

Les objectifs du coaching

v" Aider I'individu a aligner les impératifs de son role a ses attentes et a celles de son organisation
Redonner du sens et de la cohérence a I'engagement individuel et/ou collectif

Développer les compétences, optimiser les performances et améliorer le bien-étre au travail
Permettre a chacun de trouver en lui les ressources nécessaires afin de développer son potentiel
Créer un environnement favorable dans son cadre professionnel

Accompagner les équipes en phase de transition

Donner aux équipes en difficulté les moyens de gérer les situations sensibles et conflictuelles
Aligner I’engagement des acteurs dans les transformations organisationnelles

A N N N N N NN

Un processus en 4 temps - une illustration de la roue de Deming !

. Définition des objectifs
Résultats _
Plan de formation

Vérification
Mesure des acquis

Le coach aide le professionnel a retrouver des marges de manceuvre et une liberté d’action dans un environnement

contraint. Il se place en position « d’écoute active » pour I'amener a explorer lui-méme les possibles dans un espace
bienveillant. Les objectifs d’'un coaching sont précis, concrets, mesurables et réalistes. Le coaching est toujours orienté
vers I’action et se déroule dans un cadre temporel limité. Une fois les objectifs clairement définis, le coaché coconstruit
avec le coach un plan d’actions pour atteindre les résultats qu’il s’est fixés

Coaching individuel
Le coaching individuel consiste a accompagner le professionnel de facon personnalisée. Il aide I'individu a
trouver lui-méme, au fil des séances, sa propre voie, ses propres pistes de développement professionnel et

personnel
. Gestion de conflit
(
° Prise de fonction
“ Objectifs personnels

Competence Manageriale
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Le coaching collectif

***m accompagne une équipe et son manager dans I’'amélioration de ses performances collectives. Il
place I'étre humain au coeur du processus. Il rend possible un apprentissage, en situation, de
nouvelles fagons de travailler ensemble au service d’'une ambition

Performance
Collective
/ AN

Cohesion
d'equipe
"-. .
/- ““Jv’!

Procedures

Usagers

Nouvelles
pratiques

\ Freins au /

changement

&
» OO
(2) @ () Q () Le coaching organisationnel

consiste a accompagner le systeme dans son ensemble ainsi que la ligne managériale. Il s’agit
d’une approche systémique permettant de dynamiser les acteurs individuellement et collectivement aux différents
niveaux d’une organisation ou en transformation. Le coaching d’organisation combine des méthodes et un état
d’esprit facilitant le questionnement de la ligne managériale. Les postures des décideurs et des acteurs de la
transformation des établissements de santé y sont centrales.

Collabora
tion
transvers
ale

t I 5 8.(" >

ﬂes acteurs concernés \

v' Personnels de santé ou médico-sociaux

Directeurs / cadres de direction

Cadres supérieurs de santé / cadres de santé

Chefs de péle / chefs de service - cadres administratifs / cadres techniques
Chefs de projet

AN N NI NI

Tout manager du secteur de la santé (ARS, Assurance Maladie, mutuelle, etc.)

o /
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Les plus des coachs Training School Care

Une équipe de coachs en capacité de partager et d’échanger sur leurs pratiques, régulierement amenés a travailler

ensemble. Nos coachs :

¢ disposent d’une connaissance approfondie de I’'hopital

* sont des experts reconnus dans le coaching des managers hospitaliers

* sont affiliés a la société francaise de coaching, référencés aupres d’établissements et d’institutionnels

¢ s’engagent dans le processus de formation continue et de supervision aprés une solide formation initiale
(théorique, méthodologique, comportementale)

¢ interviennent dans le respect de la charte déontologique du coaching

Retrouvez-nous sur le web

-

N i (a
www.trainigschoolcare.fr

En synthése, Training School Care /conseil / accompagnement / coaching /

c'est:

Une approche globale au service de la performance.
Une construction sur mesure en réponse a vos besoins.

L'utilisation pertinente et adaptée d’outils et de méthodes éprouvés que nous vous transférons
progressivement pour vous rendre autonomes.

La mise en mouvement de vos équipes autour du projet.

Un bilan partagé pour évaluer les progrés

Tarifs Préférentiels

Les Organismes ayant opté pour une solution Complete Audit —
Accompagnement bénéficient de tarifs préférentiels*

*Nos Tarifs Catalogue s’entendent HT
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L’offre Globale
TSC

Le manager de transition

Rupture managériale, situation de crise, besoin d'amélioration des performances... Le recours au management de

transition dans la direction d'EHPAD s'est beaucoup développé depuis une dizaine d'années.

Pourquoi un MANAGER de transition ?

Le directeur d'EHPAD est un chef d'orchestre multi-instruments. Finances, ressources humaines, démarche-qualité,
hygiene et sécurité, gestion du bati, achats, systemes d'information... Il doit étre un expert en polyvalence. Les
responsabilités s'accroissent, et le sentiment de solitude aussi.

Les exigences accrues envers les organismes gestionnaires et le management opérationnel peuvent engendrer des
situations de risques ou de crises. Il y a également parfois des ruptures générationnelles. Dans le cas de directeur
d'EHPAD en poste depuis des années, qui sont bien ancrés dans le paysage, figure du champ professionnel, la
succession est difficile a prendre pour des jeunes professionnels qui ont une conception du métier différente.

Des échecs de recrutements successifs, des lors I'organisme gestionnaire n'arrivant pas a stabiliser le poste, il décide
de recourir au management de transition pour régler les problématiques et assainir la situation.

" Le management de transition peut faire suite a une situation de crise sociale interne avec les organisations syndicales
ou chacun campe sur ses positions jusqu'au départ du directeur.
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On rencontre également les cas de difficultés budgétaires d'un établissement. Le manager de transition intervient
avant que les autorités de tutelle, le conseil départemental ou l'agence régionale de santé ne désignent un
administrateur provisoire.

Son role sera alors de remettre |'établissement sur la voie de I'équilibre budgétaire. Certains directeurs d'EHPAD sont
arrivés aux limites de leurs compétences. Le scénario est le suivant : le directeur est un généraliste, la réglementation
évolue, il est tous les jours "le nez dans le guidon" et n'a pas su réagir aux signaux d'alarme. Et parfois méme le conseil
d'administration non plus par un trop plein de confiance dans le directeur.

Tl Ferecast

B~

En quoi consiste la mission du manager de transition ?

Un consultant expérimenté, ancien directeur d'établissement, est chargé de gérer temporairement |'établissement et
d'accompagner la transition vers la mise en place d'une nouvelle direction.

La mission transitoire peut durer de 4 a 6 mois. Le manager est extérieur a |'organisation, il intervient comme dans le
cadre d'une prestation de service. Il n'y a donc pas d'enjeux personnels dans la réussite de sa mission comme cela
serait le cas pour un directeur salarié.

Un manager de transition est avant tout un homme ou une femme de dialogue qui va s'intéresser a rencontrer tous
les membres de I'équipe. Tous, jusqu'au veilleur de nuit. Le premier temps de la mission consistera a utiliser le travail
du quotidien pour faire un diagnostic de la situation, un travail d'analyse.

Au bout d'un mois, une série solutions a mettre en ceuvre est proposée a I'organisme gestionnaire. Le manager de
direction définit un plan d'action qui se transmit au directeur qui va succéder.

Il peut s'agir également d'une mauvaise articulation entre la gouvernance et la direction. Dans ce cas, il faut amener
le conseil d'administration a se poser les bonnes questions. Dans la fonction publique territoriale, le président du CCAS
est un élu. Certains peuvent avoir tendance a trop intervenir dans le pilotage de |'établissement. Le manager de
transition doit faire comprendre I'impact négatif de cette ingérence.

Le management de transition nécessite des prises de décision ultra-rapides dans des situations de grande urgence. Il
faut comprendre vite d'olu venaient les problémes alors que le directeur n'est plus la pour donner des informations.
On ouvre les placards, on lit les documents, on parle aux personnels. C'est un travail d'enquéte qui doit étre réalisé
sur une tres courte durée. Ensuite la mission vise a rassurer les familles, les résidents et les professionnels en
redonnant un cadre de référence dans |'organisation du travail afin de limiter les comportements d'anxiété ou
d'agressivité. Mais elle s'exécute dans des conditions particuliéres, en particulier sous la forme d'une présence
partielle a raison de deux a trois jours par semaine. Et ce, pour une durée de quelques mois fixée a I'avance.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425



mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjryPnlj6_iAhWq3eAKHbS6DFsQjRx6BAgBEAU&url=https://www.getapp.fr/software/20577/netsuite-crm&psig=AOvVaw2e8xT4BXYu060dH3hxX6Lj&ust=1558613276839967

26

Comment se prépare et s'effectue le passage de relais au nouveau directeur d'EHPAD ?

La transition suppose que le candidat qui va occuper le poste de directeur ait la possibilité de s'approprier le poste
sinon c'est un échec. Il faut lui laisser des portes ouvertes et des hypothéses de travail : création d'un PASA, une
organisation du travail, des préconisations pour la formation du personnel, etc...

Deux priorités : Faciliter la succession d'un "vrai" directeur. Et lui laisser un maximum d'outils pour la prise de
fonction. On a beaucoup de bonheur a rendre les clés d’ » une maison" qui fonctionne bien a nouveau.

{ ’ >TRAINING ScrooL Care
A Audit - Conseil - Formation
\/
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Retrouvez toutes nos formations sur

www.traningschoolcare.fr

Nouveau !

« Training » le simulateur de vieillissement

Une expérience du quotidien

Tarifs Préférentiels

Les Organismes ayant opté pour une solution Complete Audit —
Accompagnement bénéficient de tarifs préférentiels™ sur les
FORMATIONS

*Nos Tarifs Catalogue s’entendent HT
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Nos formations couvrent I'ensemble des domaines d’activité de votre établissement
Intégrées dans votre plan d’action suite a un audit ou dans le cadre de nos accompagnements

nos formation sont adaptable a vos problématiques construites sur mesure afin de répondre au
plus pres a votre besoin

Nous pouvons également vous rencontrer sur votre établissement afin de cerner vos demandes

Circuit
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Comportement Qualite
Les agents . .
Bientraitance
Les soins Organisation
Les
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Des tarifs avantageux
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Tarifs Préférentiels

Les Organismes ayant opté pour une solution Complete Audit —
Accompagnement bénéficient de tarifs préférentiels* sur les
FORMATIONS

*Nos Tarifs Catalogue s’entendent HT

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a
votre service pour vous conseiller et vous accompagner
dans la préparation et la mise en ceuvre de vos actions.
Vous pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

Retrouvez-nous sur

www.trainingschoolcare.fr

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87
Mail e.bommelaer@trainingschoolcare.fr
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« TRAINING » Le simulateur de vieillissement

Intra

JOURS

Bénéficiez des derniéres innovations
En matiére de simulation pour former vos équipes

en conditions réelles.

Simulation du vieillissement

Composé d’un ensemble d’éléments distincts mettant en interaction des effets tres similaires a ceux de la déficience des personnes
agées, le simulateur permet de ressentir les pertes des capacités motrices et sensorielles dues au vieillissement.

Il permet de vivre et d’intégrer les difficultés que connaissent au quotidien les résidents dans les actes de la vie quotidienne.

Au-dela d’un simple jeu il s’agit d’'une prise de conscience acquise par I'expérience et le vécu.

LE VIEILLISSEMENT

Comprendre le processus du vieillissement par simulation

e Lecristallin de I'ceil commence a vieillir a partir de I'age de 11 ans.

e Les différents systemes physiologiques : vasculaire, cardiaque, cérébral, neurosensorielle, osseux, commencent a vieillir a
partir de 18-20 ans.
- La fonction respiratoire est fortement diminuée avec I'age.
- L’hypertension artérielle augmente avec I’age et |'artériosclérose apparait.
- Le vieillissement osseux, ostéoporose et I'ostéomalacie
- Le vieillissement articulaire caractérisé par I'arthrose

e Le vieillissement musculaire, diminution de la force musculaire. Difficulté dans la répétition d’effort, diminution de la
force, de I'endurance, de la résistance, de la vitesse, de la souplesse et la coordination des mouvements. La sarcopénie
est une perte progressive de la masse musculaire associée au vieillissement. Sa prévalence est élevée, entre 10 et 24 %
de la population agée de 65 a 70 ans et jusqu'a plus de 30 % aprés 80 ans.
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e  Sur le plan fonctionnel, il est important de considérer la perte de puissance musculaire, car elle est impliquée dans
beaucoup d'activités basiques importantes pour la personne agée, comme le transfert assis-debout, la montée de
marches d'escalier ou la marche. En situation de déséquilibre, la défiance musculaire est souvent un facteur aggravant
des chutes ayant des conséquences médicales.

e Les capacités perceptives : diminution des capacités sensorielles entrainant :
- L'instabilité de la posture
- Une altération de I'audition

Objectif
o Changer le regard des professionnels sur la personne soignée et celui des soignants sur leur métier
o Valoriser les équipes et créer du lien
o Redonner du sens a la pratique soignante et au travail en équipe
o Donner une autre dimension a la portée du soin : au-dela du de I'acte professionnel, une personne
«  Maintenir 'autonomie
o Retrouver les fondamentaux de la fonction soignante
« Renforcer I'image de I’établissement

FONCTIONNEMENT et DISPOSITIF
e Lunettes de simulation du vieillissement oculaire
= Les couleurs sont pergues de fagon moins nette
= Lesoleil et les lumiéres vives éblouissent davantage
= Photosensibilité
= Le champ visuel est rétréci de facon significative.

e Casque de simulation de la baisse d’audition
- Le Casque simule :
= Perte d’audition des fréquences hautes due au vieillissement.
o Le collier cervical, simulation de la raideur de la nuque :
. Par la limitation des mouvements du cou, le collier cervical simule les raideurs articulaires causées par
|'age et particulierement par I'arthrose cervicale.

¢ Le gilet de poids, simulation des problemes de dos et d’équilibre.
En raison de la mauvaise tenue des personnes agées,
= Posture vers I'avant en raison de la courbure de la colonne vertébrale
. La mobilité est relativement restreinte,
=  Une sensation de fatigue due a la diminution de force musculaire, accentue les difficultés de I'équilibre

e Lesgenouilleres renforcées, simulation des problémes de marche
= Restriction de mobilité due a des altérations maladives des genoux
=  Maladies du genou :
= Arthrose du genou,
= Arthrite inflammatoire,
= Chondromalacie rotulienne
- Gonflements, flexions douloureuses, mouvements articulaires génants

e  Lessurchaussures
= Troubles de la sensibilité
- Pertes d’équilibre, chutes.

Notre formation place le soignant au cceur de la réalité quotidienne du résident. Au-dela du simple vécu des exercices
de marche nous mettons le stagiaire dans les conditions d’une prise de repas, un transfert lit fauteuil, la montée d’un
escalier ou la simple rédaction d’une lettre.

LES ZONES SIMULEES PAR LE VIEILLISSEMENT

Notre dispositif de simulation du vieillissement, vous aidera a ressentir et a comprendre les effets du vieillissement
et de ce fait, ceuvrer pour une amélioration des conditions de vie de la personne agée.

e Levieillissement de la vue et de I'audition - Une atténuation de la vision des couleurs et des
- La presbytie contrastes.
- La diminution du champ visuel, - La vision floue,
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- La photophobie
- La vision nocturne

- La presbyacousie,

- La non-perception de certaines fréquences sonores
principalement sur les sons aigus.

- Mal entendre et la vie sociale.

e Les problémes cervicaux
- L'arthrose (dégénération chronique) cervicale
- L'arthrose dorsale

e  Les problémes liés au bras et aux mains

- Problemes de coudes raideurs et douleurs
articulaires

- Problemes de poignets perte de force et raideurs

- Déformations articulaires.

- Problemes de mains enflure des articulations ainsi
que raideurs

e  Les problemes liés aux jambes

- Altération de la mobilité

- Altération des genoux gonarthrose et
raideur

Public concerné
e Cadres de santé IDEC/ IDE / AS
eDirecteurs

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 050 €
Tarif groupe 3 200 €

33

- Altération des chevilles, difficultés dans les
mouvements et déplacement ainsi que
des faiblesses en raison de la diminution de la
masse musculaire dans les jambes

e Les problémes des pieds

- Les pieds d'une personne agée sont davantage
susceptibles de présenter des troubles de la sensibilité
a cause d’une mauvaise circulation du sang, d’une
activité physique réduite, ou encore du froid.

- Ces troubles entrainent parfois des douleurs aigués,
des pertes d’équilibre, des chutes.
e  Problémes de dos et d'épaules
- Dos vouté,
- Douleurs osseuses
- Arthrose du dos, et des épaules, bras,
- Dégénérescence de la colonne vertébrale.

N
A Réf: FO

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine 24640 Cubjac
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De I’évaluation interne a I’évaluation externe — De la préparation au plan
d’action une opportunité introspective de rebasage

OBIJECTIFS

e  Maitriser la réglementation et les recommandations de bonnes pratiques professionnelles

e  Conduire son évaluation interne
e  Se préparer a lI’évaluation externe

PROGRAMME

e  Lecontexteetlaréglementationdeladémarche qualitéetde
IévaluationinterneenEHPAD

- L'actualitéetlestextesincontournables:lesobligations
concernant I'évaluation interne (textes de lois, décrets,
instructions, etc.)

- Les recommandations de bonnes pratiques de ’ANESM-
HAS en matiéere d’évaluation interne

- Lechamp del'évaluationinterne

- Le décret du 15mai 2007 fixant le contenuducahier des
charges pourl’évaluationdesactivités et de la qualité des
prestations des établissements etservices

- Le rdle et les missions de 'ANESM-HAS : I'habilitation
des organismes, le calendrier

- Des évaluations externes, les recommandations de bonnes
pratiques

- Lesliensentreprojetdeservice,évaluationinterne

e  Evaluationexterneetdémarchequalité:lespoints de vigilance

Public concerné
e Cadres de santé IDEC/ IDE
référentes

e Directeurs

LES PLUS

JOURS

e  Travailengroupesurlaméthodologiedeconduite de
Iévaluationinterne

- Formaliserlecadre évaluatifetidentifier les ressources
amobiliser

- Définir le dispositif de pilotage

- Définirlechampdeparticipationdesusagers dans le projet

- Communiquer aupres des professionnels de
I'établissement

- Concevoir ou adapter un référentiel d’évaluation interne

e  Réflexioncollectiveautourdelapréparational’Evaluation
externe : un exemple de référentiel et de méthodologie
d’évaluationexterne(EVA)

- Sur quoi porte I'évaluation externe et qu’en attendre?

- Que contient le référentiel ?

o Le décryptage du contenu d’une évaluation externe et des nouvelles exigences

o La formalisation du bilan individuel d’activité

« La définition des critéres permettant d’évaluer 'efficacité du programme

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N
A Réf: FO 1221

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure parfaitement
adaptés a vos besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cuba
Tel 06 98 47 98 87
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Actualiser votre projet d’établissement

OBIJECTIFS 2
e Donner du sens a votre projet d’établissement afin d’en faire un véritable levier d’amélioration de la qualité
Fédé - e s . . R JOURS
édérer vos équipes autour du projet d’établissement et impulser une démarche participative

°
e  Faire vivre votre projet
e  Bénéficier de retours d’expériences concrets pour actualiser votre projet d’établissement dans les meilleures conditions

PROGRAMME
e  Elaborer le bilan du précédent *projet d’établissement et
déterminer les axes de progres
- Le projet d'établissement : contexte et cadre
réglementaire

Le projet d'établissement : un moyen de renforcer la
cohésion d'équipe

- Appréhender les enjeux et I'intérét du projet
d'établissement
- Dresser le bilan du projet d'établissement précédent

e  Rédiger et mettre en place le nouveau projet
d’établissement
Organiser la démarche d'actualisation

Actualiser et refondre le contenu

Valoriser votre projet d'établissement auprés des
autorités de tutelle pour appuyer vos demandes de
financements

Faire vivre le projet d'établissement et assurer son
suivi

e  Tirer parti de la démarche d’actualisation de votre projet
d’établissement pour rassembler vos équipes autour
d’objectifs communs

- Impulser une démarche de renouvellement
participative

Public concerné

e Directeurs ¢ IDEC Cadres de santé

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
¢ Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N
A Réf: FO 1222

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a
votre service pour vous conseiller et vous accompagner
dans la préparation et la mise en ceuvre de vos actions.
Vous pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

\}
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Evaluation interne

OBIJECTIFS
e Acquérir et maitriser les tenants et aboutissants permettant de conduire son évaluation
e Impliquer I'ensemble des acteurs une démarche participative

JOURS

PROGRAMME
e Le contexte de la qualité dans les établissements sociauxet e La mise en place d’outils dans la démarche qualité et leurs
médico-sociaux modalités d’utilisation
— L'arrété du 26 avril 1999 — Le plan d’actions qualité (PAQ)
— Laloi du 2 janvier 2002 — Lafiche projet
— Lerole et les missions de la HAS ANESM — Le systeme documentaire
—  Laudit qualité
e Les concepts, les enjeux et les principes —  Lamise en place et la construction d’indicateurs
— Définitions —  L’évaluation interne : RBPP, mise en ceuvre,
— Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles calendrier
— Larticulation des objectifs de la démarche qualité, de la —  L’évaluation externe en établissement
convention tripartite/CPOM, du projet d’établissement et d'hébergement médico-social :
des évaluations interne et externe
° Les impacts PMP et GMP

Public concerné

e Directeurs d’établissement « Eléves directeurs e Cadres de santé IDEC

LES PLUS

e  |’évaluation interne comme facteur de changement
e  Une démarche de tous les acteurs

®  Une opportunité de cohésion

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N
A Réf: FO 1223

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac

Tel 06 98 47 98 87
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Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425



http://www.trainingschoolcare.fr/
mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

37

Le sens du projet personnalisé et le « care »

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS
e  Elaborer les projets personnalisés des résidents
o  S'inscrire dans une démarche qualité alliant le care

e Définir collégialement des actions au service de la personnalisation pérenne de la prise en soin

PROGRAMME
e Leprojetdevieetleprojetde soinsen EHPAD

- Le cadreréglementaire
- Les objectifs et le contenu
- La promotion de la bientraitance
- Le Care
- La prise encharge des résidentsAlzheimer
- La prise en charge des résidents psychiatriques

e L’individualisation de la prise en charge
- L'articulationentrelesprojetsinstitutionnelsetles projets
personnalisés
- Les thémes phares
- Le respect des rythmes de vie
- L’évaluationdesbesoinsetdesattentes des résidents et
deleursproches

Public concerné

e Cadres de santé IDEC Aides-soignantes

LES PLUS
e des exercices de connaissances

Intra

JOURS

e  Travauxen groupe
- Lesoutilset supports:lesrecueilsdedonnées, lesystemede
référent,lesréunionsdesynthése pluridisciplinaires, etc.
- Lafixation d’objectifs personnalisés
- L’évaluationdesprojetsetleréajustement des objectifs et
des moyens
- Lamobilisationdesfamilleset desprofessionnels

e  |'étude et le positionnement des participants
- 'individualisation de la prise en charge

- Ledéroulement d’une journée d’un résident

e Echanges : les limites du projet personnalisé

* IDE

e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

~
A Réf: FO 1301

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €
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Le temps de travail des soignants un enjeux d’efficience et d’organisation

OBIJECTIFS
e  Maitriser les notions réglementaires de base pour concevoir des cycles de travail 3
e  Articuler la gestion des effectifs et la gestion des temps JOURS

e L’absentéisme prévenir et diminuer
e  Optimiser I'affectation des ressources
e  Développer des pratiques d’élaboration des plannings anticipés

[ Possible en INTRA }

PROGRAMME
e  laréglementationdelagestiondutempsdetravail
Définir un vocabulairecommun
Définirdesreglesde décomptedutempsréalisé
Calculerledécompte dutempsdetravail pourun salarié
Les notions incontournables : temps de travail effectif,temps
depauseetderestauration,temps d’habillage et de °
déshabillage, travail de jour/ travail de nuit, horaires
variablesl’organisation
o  Dutravail en 12h, les jours fériés, le tableau
o  Deservice, les astreintes, le compte épargne-temps

d’autonomie permettant la gestion des absences et des
aléas planning

Analyserlesprocessus degestion de management du
temps de travail

laconceptiondescyclesdetravail etlaprojection des
tableaux deservice
Construire des cycles en cohérence avec les postes detravail
etles besoinsréelsdesservices
La conception d'un cycle de travail adapté al'organisationdu
travail etrespectueuxdela réglementation
L'intégration destemps partiels et des congés
Laméthoded'affectationd'unmémecycle aplusieurs
agents(adesrangsdifférents)
Lagestion descongésannuels, desRTT, des jours fériés,
des congés exceptionnels, de maladie, desAT, etc.
Laprojectiondutableaudeservice,|'élaboration de
plannings anticipés et la distribution
Des effectifs sur le bas de planning

e  |'optimisation delagestiondutempsdetravail :
Calculeretgérerletempsdetravaildespersonnels
Optimiser la gestion du temps de travail en fonction des
ressources de I'établissement effectivement disponibles
Définir I'effectif cible brut nécessaire
Mesurer I'écart entre ['effectif nécessaire et I'effectif réel
Définir I'effectif cible pondéré (qui permet d’absorberet
defairefaceal’absentéisme)

Calculer la marge d’autonomie et identifier les seuils

Public concerné
e Directeurs d’établissement
e Eléves directeurs

e Cadres de santé IDEC
¢ IDE

LES PLUS

e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi
e  Lescas pratiques in situ

Tarifs

Tarif préférentiel 1 650 €
Tarif 1800 €

N
A Réf: FO 2001

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Transmissions ciblées un outil au service du résident

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBJECTIFS

e  Optimiser la tragabilité des activités de soins afin de valoriser la charge de travail des soignants
e  Rédiger des transmissions structurées, opérantes et fiables
e  Optimiser le temps disponible - Assurer la continuité des soins

e Intégrer les transmissions ciblées dans le PVI

PROGRAMME

e  Projet de soins et transmissions ciblées
- L'approche de la démarche soignante

- Le développement du concept « Care»

e  Optimiser,tracer et responsabiliser

- Le cadre réglementaire et |égislatif

- La constitution et le contenu du dossier

- La place des fiches de transmission

- La communication et I'utilisation du dossier de soins
- La tenue dudossier
- L’acces auxinformations

e Maitriser les transmissions ciblées et optimiser la
tracabilité
- Définition, objectifs, tracabilité

Public concerné

¢ Cadres de santé IDEC / IDE * AS

Intra

JOURS

- Ladémarche:méthode"cible"et"macrocibles", données,
action, résultat(DAR)
Plan dadmnidinie: programmation et contrdle desactions

e Articuler guide, diagramme de soins, transmissions ciblées et
plans de soins

e Passer des transmissions ciblées au diagramme de soins

- Lediagramme desoins:définition, but,intérét, place dans
le dossier de soins

- La méthodologie d’élaboration

- Les transmissions orales

- 'intérét,lecontenuetlastructure d’'une
transmission orale efficace

- La durée et I'organisation d’une transmission orale

LES PLUS
e  Des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
e  Des exercices d’écriture
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e  Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

AN
A Réf : FO 2002

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Faire vivre les documents et instance obligatoire des EHPAD

OBJECTIFS

e  Connaitre et maitriser les exigences réglementaires relatives aux documents et instances obligatoires en EHPAD

e  Appréhender |'article 27 de la loi ASV
e  Rédiger et/ou actualiser les documents obligatoires

e  Mettre en place et faire vivre les instances obligatoires

e Impliquer les acteurs dans la démarche

JOURS

o  Vérifier I'exactitude des documents obligatoires dans son établissement

PROGRAMME
e  L'articulation des différents documents et instances obligatoires
en EHPAD

- Lacharte desdroitsetdeslibertésdelapersonne accueillie
- Le livret d’accueil

- Le contrat deséjour

- Le réglement defonctionnement

- Le conseil de lavie sociale

e Laméthodologie d’élaboration, de mise enplace,d’actualisation
etdesuividuréglement de fonctionnement et dulivret
d’accueil

o Lesdocumentsafournirdanslecadre de
Iévaluation externe

Public concerné
e Directeurs d’établissement

e Eléves directeurs « IDE

LES PLUS

e  Limplicationdupersonnel,desrésidentsetdes familles
- Faire vivre leCVS
- Lerecours a la personne qualifiée

e  Lasignature du contrat de séjour en EHPAD
- La nature juridique du contrat de séjour
- Les difficultés de recueil duconsentement de la personne agée a
son entrée dansl'établissement
- Lescasderefusoud’impossibilité designature du contrat de
séjour
- Lanotiondereprésentantlégaletlagestion des familles

e lapersonnedeconfiance:I'applicationconcréte en
EHPAD

e La protection juridique des majeurs : vers la réforme
applicable depuis le 1er janvier 2009

e Cadres de santé IDEC

e  Une étude des méthodes et méthodologies recommandées par I'ANESM et des référentiels

e  Etudes de cas concrets in situ

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N,
A Réf: FO 2003

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425



http://www.trainingschoolcare.fr/
mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

41

L’épuisement des professionnels — prévenir et guérir

OBJECTIFS

e  Bien appréhender les notions d’usure professionnelle et d’épuisement professionnel
e  Comprendre la notion de burn-out et ses manifestations
o Identifier les facteurs favorisant I'usure professionnelle

JOURS

e Appréhender les facteurs qui permettent d’éviter I’épuisement professionnel

e  Le Care au centre des préoccupations

PROGRAMME
o  Définitiondesconceptsrelatifsal’usureprofessionnelle
- L'usure professionnelle
- L’épuisement professionnel
- Le burn-out
- Le stress

e Appréhenderlaplacedutravaildanslavie des soignants
- L'impact dutravail sur la vie psychique
- L'impact du travail sur la vie sociale
- l'impactdutravailsurlavieextra-professionnelle

Public concerné
e Directeurs d’établissement

e Eléves directeurs e Qualiticiens,

LES PLUS

e Cadres de santé IDEC

e |dentifier les sources d’usure professionnelle en EHPAD
- Le contexte organisationnel
- Le travail en équipe et I'absentéisme
- Le manque dereconnaissance

e Prévenir I'usure professionnelle en EHPAD
- Redonner du sens a |'action soignante
- Travaillersurlesreprésentationsparles questionnements
- Prévenir I'usure professionnelle au niveau organisationnel

* IDE

¢  Miseensituationdesparticipants:analysedesméthodesmisesenceuvre

¢ Propositionsd’actionsd’améliorationet/ ou d’optimisation
¢ Jeux et questionnaires

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N,
A Réf : FO 2004

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Mettre en ceuvre la démarche qualité en établissement d'hébergement médico-

social Un enjeu financier et stratégique

OBIJECTIFS
e  Sensibiliser a la démarche qualité
e  Mettre en place des outils qualité adaptés
e  Se préparer a l’évaluation externe
e Lescoutsde la qualité

PROGRAMME

e Le contexte de la qualité dans les EHPAD
— L'arrété du 26 avril 1999

— La loi du 2 janvier 2002

— Leréle et les missions de la HAS ANESM

e Les concepts, les enjeux et les principes

— Définitions

— Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles

— Larticulation des objectifs de la démarche qualité, de la
convention tripartite/CPOM, du projet d’établissement et
des évaluations interne et externe

Public concerné
e Directeurs d’établissement
e Eléves directeurs

LES PLUS

e Cadres de santé IDEC

JOURS

[ Possible en INTRA ]

e La mise en place d’outils dans la démarche qualité et leurs

modalités d’utilisation
— Le plan d’actions qualité (PAQ)
— Lafiche projet
— Le systeme documentaire
—  Laudit qualité
—  Lamise en place et la construction d’indicateurs

—  L’évaluation interne RBPP, mise en ceuvre,
calendrier
—  L’évaluation externe en établissement

d'hébergement médico-social :

e Lesimpacts surle PMP et le GMP

* IDE

¢ Un quiz de connaissances sur les étapes incontournables de la démarche qualité
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées par I'ANESM et des référentiels qualités spécifiques

au secteur médico-social
Une approche par I'étude de cas concrets

e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi d’une démarche qualité

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N\,
A Réf: FO 2111

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Le DARI et la gestion du risque — De la rédaction a la maitrise

OBIJECTIFS
e  Comprendre les objectifs et enjeux du DARI

e Impliquer les équipes soignantes et hoteliéres pour maitriser le risque infectieux

e Savoir rédiger le DARI et impulser sa pérennité

PROGRAMME

e L'aspect réglementaireetlesenjeuxdudocument d’analyse du
risque infectieux (DARI)

e  Lesgénéralités
- Le référent enhygiene
- L'équipe opérationnelled’hygiene
- L'annuaire des référents

e  L'évaluation du risque infectieux

e  Lagestion du risque infectieux
- ’analyseduniveaudemaitrise durisqueinfectieux
- "élaborationduprogrammed’actionsprioritaires
- La réalisation du calendrier du programme d’actions
- "évaluationdu programme et samise en place

e Laprévention
- Les mesures préventives pour les soins
= Les formations et I'évaluation des professionnels a la prise en

Public concerné

e Cadres de santé IDEC * IDE

LES PLUS

e Un travail intersession sur la formalisation du DARI
« Un atelier d’aide a la rédaction du DARI sur site
o L'utilisation des outils d’auto-évaluation

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

JOURS

[ Possible en INTRA ]

compte du risque infectieux
= Les protocoles debase
= Lesvaccinations desrésidents et du personnel
=La gestion dessoins
=Lasurveillance, I'alerte, les indicateurs
=Les antibiotiques
=|a prévention des accidents d’exposition ausang

- Les mesuresenvironnementales
=’entretien deslocaux
=|’hygiéne enrestauration
= Les circuits propres et sales
=La gestion dulinge
= La gestion desdéchets

e Lagestion de crise
- Lacrise
- L'alerte

N,
A Réf: FO 3210

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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44

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS

e  Connaitre les spécificités du risque infectieux en EHPAD
e Donnerauxréférentslesconnaissancesthéoriquesetpratiquesnécessairesaubonexercicedeleurs missions

e Prévenir et maitriser le risque infectieux

PROGRAMME

e  Le cadre réglementaire

e Les précautions standards
- L’hygiéne des mains
- Le port desgants
- La tenue professionnelle
- Le port du masque et de lunettes
- Lagestiondes matérielsetdessurfaces
- La gestion dulinge
- La gestion desdéchets
- La gestion des prélévements

e  Lesaccidentsavecexpositionausang
- Les collecteurs
- Les bonnes pratiques d’usage
- La conduite atenir

e Les précautions complémentaires

Public concerné

e Cadres de santé IDEC - AS * IDE

LES PLUS

» De nombreux retoursd’expérience
e Une large place laissée aux échanges

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

Intra

JOURS

- LesBMR

- Le contact

- Les gouttelettes
- 'air

e  Lessoins d’hygiéene et de confort
- La toilette corporelle
- L'hygiéne buccodentaire
- Le change de protection

e  larestauration collective
- Lalégislation
- Laréception des matiéres premiéres
- Lesréglesd’hygieneetlapréparationdesaliments
- Laliaison chaude et froide
- L’hygiéne et lerepas

° Le circuit propre et sale

AN
A Réf: FO 3211

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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La maitrise du risque infectieux (DARI 2)

45

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS

e  Connaitre les spécificités du risque infectieux en EHPAD
e Donnerauxréférentslesconnaissancesthéoriquesetpratiquesnécessairesaubonexercicedeleurs missions

e Prévenir et maitriser le risque infectieux

PROGRAMME

e  Le cadre réglementaire

e  Organisation des moyens de prévention
- Les moyens mis en place
- Surveillances alertes et indicateurs
- Les antibiotiques
- La tenue

e  Gestion des circuits

Public concerné

e Cadres de santé IDEC - AS * IDE

LES PLUS

» De nombreux retoursd’expérience
¢ Une large place laissée aux échanges

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3 700 €

Intra

JOURS

- Les locaux
- Les déchets
-L'eau

e  Lagestion du matériel de soin
° Les vaccinations

e  La gestion des risques épidémiques

AN
A Réf: FO 3212

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Le BIO NETTOYAGE - Un enjeu de qualité et d’image

OBIJECTIFS

e Améliorer la qualité de I'environnement du résident

e Acquérir des méthodes adaptées d’entretien et de désinfection des surfaces

e  Limiter le risque infectieux en EHPAD
e  Lesimpacts collatéraux

PROGRAMME
e  Levocabulaire de base

e  Lesprécautions standard en EHPAD
- La tenue professionnelle
- L'hygiéne des mains
- Le port desgants

e  La préparation du chariot
- Le matériel : comment |'utiliser ?
- Lentretien du chariot et du matériel

e  La préparation des produits
- Lesdifférentstypesde produit:détergents, désinfectants, etc.
- Lafiche technique du produit

Public concerné
e  Personnels en charge de
I’environnement
e  Cadres de santé IDEC

LES PLUS

e  Une visite accompagnée des locaux
e Un quiz de connaissances

Sur
Mesure

- L'utilité desétiquettes
- Les régles élémentaires d'utilisation

e  Lebionettoyaged'unechambreauquotidien
- Les grands principes de nettoyage
- Le dépoussiérage humide
- Le nettoyage dessols
- Les particularités du patient enisolement
e  Le bionettoyage apres la sortie — La chambre a blanc

° L'entretien des autres locaux

e Llatracabilité

e  Agents d’entretien
e  Aides-soignantes

e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées et des référentiels qualités spécifiques

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 2 650 €
Tarif groupe 2 800 €

N,
A Réf : FOP 3001

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Maitriser et sécuriser le circuit du médicament

OBIJECTIFS

e  Connaitre les outils et les méthodes permettant de réduire la iatrogénie médicamenteuse
e Maitriser le circuit des produits pharmaceutiques et I'adapter aux spécificités d’'un EHPAD

PROGRAMME
e  laréglementation relative au circuit du médicament en EHPAD

e  lapharmacieausageintérieur/l'officinedeville: avantages,
inconvénients,impacts
- Lalogistique pharmaceutiqueauserviceducircuit

e Laiatrogénie médicamenteuse

e  Maitriser la préparation et I'administration des
médicaments
- Les typologies et les causes
- Les spécificités enEHPAD

e  La prescription et I'analyse des ordonnances
- Les supports de prescriptions, lamultiplicité des
prescripteurs

Public concerné

e Cadres de santé IDEC * IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables

JOURS

- Les circuits
- Lesimpacts sur les pratiques professionnelles

e  Maitriseretaméliorerle circuit dumédicament
- Lalogistique pharmaceutiqueauservicedumédicament
- Lagestiondesréférencesdesproduitspharmaceutiques

e  Maitriser la préparation et I'administration des
médicaments
- Le r6le de chacun des acteurs
- Lamaitrise durisque et lagestiondutemps des personnels
infirmiers

e  Faire évoluer le circuit du médicament
- Les leviers pour mobiliser les acteurs

e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N
A Réf: FO 4001

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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La bientraitance et le Care

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS

» Envisager I’éthique de la bientraitance et la concrétiser dans ses actes et comportements

« [dentifier les actes et les situations de négligence et de maltraitance

» Débanalisertoutactedesoinetprendreconsciencedelaportéeetdesconséquences
immédiates ou a terme des attitudes soignantes a I'égard de |la personne dépendante

» Mieux adapter le soin en vivant I'expérience du vieillissement

Intra

JOURS

» Appréhenderle cadre réglementaire et les recommandations de bonnes pratiques de laHAS et de TANESM

PROGRAMME
e Maitriser le cadre réglementaire et éthique
*Définition de la maltraitance
- Les différentes formes de maltraitance
- 'impactdelanégligenceetdelamaltraitance
* 'impact sur la vied’équipe
* Laconduite ateniren cas de suspicion de maltraitance
- Le tabou
- La procédure et lesignalement
* Les regles professionnellesd’exercice
- La notion de consentement libre et éclairé
- Laloi relative aux droits des malades et ala qualité du
systemedesantéainsiquelesautrestextes(loiLeonetti,
loi sur lafin de vie)

. Ressentir les effets du vieillissement
* Le vieillissement physiologique et ses retentissements
systémiques
* La vulnérabilité, la dépendance et les spécificités
d’une personne agée
*Atelier de simulation : les actes de la vie quotidienne
- Les déplacements autonomes et avec aide
- Les troubles sensitifs et leurs conséquences
- Leseffetsdeladiminutiondel’endurance, del’équilibre
et de la notion defatigabilité
- Les aides a la mobilisation (verticalisateur, leve-personne)
- Vivrel'aide aurepasensituation de vieillissement™*

Public concerné
e Cadres de santé IDEC- AS ¢ |IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables

 Atelier : la confiance relationnelle

Identifier les liens entre le concept et la pratique
e La définition de la bientraitance
e Les valeurs, approches et attitudes de la
notion de bientraitance : distinguer les
notions de dignité, singularité, respect,
vulnérabilité, sollicitude, libre arbitre,
etc.
e Une réflexion sur les actes de la vie quotidienne
e La bientraitance lors des temps clés de la journée :
e  Le réveil, la toilette, les déplacements, les
mobilisations, les repas, I'animation, le
coucher, les soins
Les recommandations de la HAS et
de ’ANESM sur la bientraitance

Progresser
e La grille d’auto-contréle de ses pratiques
professionnelles CEPPRAL
e |'analyse des pratiques des professionnels surles
criteres de la grille
o l'identification des axes d’amélioration et la
définition d’un plan d’actions individuel

e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social

e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 450 €
Tarif groupe 3 800 €

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

N
A Réf: FOP 1120
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Le travail de nuit des AS

Ressources humaines |

OBIJECTIFS

e  Connaitre et répondre de maniere adaptée aux besoins des résidents la nuit.

e  Etre en mesure de s’adapter et répondre aux difficultés spécifiques de la

nuit (angoisse nocturne, déambulation, situation d’urgence...).

Comprendre et identifier les représentations des soignants sur le travail de nuit.
Favoriser la continuité des soins entre le travail de jour et de nuit.

Développer une organisation adaptée au travail de nuit.

Rappeler les bases physiologiques et biologiques du sommeil et ses spécificités chez les personnes agées.

JOURS

[ Possible en INTRA ]

PROGRAMME

Prendre connaissance des spécificités du travail de nuit :

Cadre législatif du travail de nuit.
Les réles et missions.
Savoir gérer les éléments de stress propre au travail de
nuit :
=  Le sentiment de solitude.
= Lessituations d’urgence.
= Lesdéces.
= L'insécurité.

L’aspect physiologique et biologique du sommeil :
Réle et fonction du sommeil :
= Role physiologique et biologique.
= Effets psychologiques du sommeil.
Le sommeil chez la personne agée :
®  Les principaux troubles du sommeil.
= Les conséquences de I'incontinence.
=  La spécificité des personnes désorientées.

Répondre aux besoins des résidents la nuit :

S’adapter aux besoins spécifiques des résidents la nuit :

= Lestroubles du comportement (déambulation,
agitation, cris...).
=  Lagestion de la douleur.
=  |’anxiété, I'angoisse nocturne.
®  Lagestion de I'incontinence :
Définir une stratégie adaptée.
Evaluer les bénéfices et les risques d’un

changement de protection pour le résident.

Assurer un accompagnement adapté des résidents la
nuit :
Favoriser une prise en charge individualisée :
=  Connaitre le rythme et les habitudes de vie
des résidents.
®  Formaliser les éléments importants dans le
projet personnalisé.
Favoriser la continuité des soins :
®  Travailler en équipe pluridisciplinaire.
"  |'importance des transmissions ciblées
orales et écrites.
= Coordonner de maniére pertinente les soins
Jours / Nuits.
= Développer une organisation du travail
adéquate.

Limiter les risques professionnels en lien avec le
travail de nuit :
Les conséquences du travail de nuit :
"  Lestroubles du sommeil diurne.
®  Lasomnolence, les problemes de vigilance
et d’attention.
= |’isolement.
®  |'impact sur la vie sociale et familiale.
L'importance de I'hygiene de vie :
®  Une durée de sommeil suffisant.
- La nutrition.
" Lestechniques de gestion du stress au
quotidien.
"  Lagestion des temps de repos.
=  Connaitre et cerner ses limites

Public concerné

e Directeurs d’établissement
e Eleves directeurs

* IDE AS et ASH

e Cadres de santé IDEC

LES PLUS

e  Bilan oral de fin de formation en présence du formateur, du responsable de |’établissement et des participants.

e  Remplissage des fiches qualités « A chaud ».

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N,
A Réf : FO 6001

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac

Tel 06 98 47 98 87
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Document Unique - Pour QUI, Pour Quoi, Comment !

OBJECTIFS

e  Connaitre la réglementation et les obligations en matiere de risques professionnels

e  Maitriser les notions de base en gestion des risques

e Acquérir la méthodologie pour formaliser son document unique

PROGRAMME
e Lecadredelagestiondesrisquesprofessionnels Pour Qui
Pourquoi Comment

e  Le contexte réglementaire

- Laréglementation, lesobligationsetlesenjeux pour
I'établissement

- Lesobjectifsetladémarcheglobaledeprévention des risques
professionnels

- Lesdifférentespartiesprenantesalagestion des risques
professionnels

- La formalisation du document unique

e  lagestiondesrisques:le cadreméthodologique
- Lanotiondesituationdangereuseetl'identification des risques

Public concerné

e Cadres de santé IDEC ¢ Directeurs

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
¢ Une étude des méthodes et méthodologies

JOURS

- L’évaluation des risques et I'élaboration d’une matrice
decriticité

- Le plan d’actions en gestion de risque

e  |'élaboration du document unique : préparation de la
démarche

- Lanotionde conduitede projet etladémarche participative

- Lesétapesd’élaborationetdemiseenceuvre d’un projet de
management des risques professionnels

- Lidentification des dangers : risquesgénéraux del’établissement
etrisquesprofessionnels

- Les risques psychosociaux (RPS)

- ’élaborationd’une cartographie desrisques

e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N
A Réf: FO 6101

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a
votre service pour vous conseiller et vous accompagner
dans la préparation et la mise en ceuvre de vos actions.
Vous pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €
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Droit et devoirs du résident en EHPAD — Vers la bientraitance

OBIJECTIFS

e  Maitriserlesloisde 2002 etde 2005

e  Maitriserlaloidu28décembre 2015 JOURS

e  Définir et différencier les droits et devoirs du patient/résident

PROGRAMME

[ Possible en INTRA }

e Lesdroits du patient/résident

v' Les principauxdroits
- Le secret
- Le libre choix
- Le consentement

e Les devoirs du patient/résident
- Le respect des regles de droit
- Le respect du reglement intérieur
- L'interdiction de toute forme de violence

- L’accés au dossier médical

- Lerefusdesoins

v'  Ledroitenfindevie

e L'organisationdelagestiondesdroitsdupatient/ résident
- Le conseil de vie sociale
- La gestion desréclamations

- Lapersonnede confiance - Les relations avec la famille
- Les directivesanticipées

Public concerné
e  (Cadres de santé IDEC

e Personnels para médical

LES PLUS
e des exercices études de cas

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

° Directeurs
e IDE

N,
A Réf: FO 1101

L’éthique et les responsabilités face aux professionnels

OBIJECTIFS 2
e  Définir et encadrer le role du soignant en EHPAD
e Identifier ses responsabilités JOURS

e  Mettre en place les bases d’une interrogation permanente

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

[ Possible en INTRA }
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PROGRAMME

Lerbledechaqueprofessionnel

- Le r6le del'IDE

- Le r6le del’aide-soignant

- Lerole de 'ASH

- Leroledel'P

- Le r6le du médecin coordonnateur

Laresponsabilitéjuridique dusoignanten EHPAD

- Qu'est-ce que la responsabilité juridique du soignant?
- Les fondements de cette responsabilité
- Lestroistypesderesponsabilité dupersonnel soignant

= La responsabilitédisciplinaire

52

= La responsabilité civile et administrative
= La responsabilité pénale

- Laresponsabilité de I'établissement de sante

o Les assurances
- L'assurance personnelle dusoignant
- L'assurance de'EHPAD

Comment gérer une situation de conflits ?
- Lamédiation
- L'importance de latragabilité
- La préparation au contentieux
- L'aprés contentieux

Public concerné

e Cadres de santé IDEC .

. IDE

Ensemble des agents

LES PLUS
e Une étude de cas

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

Le secret professionnel et le secret partagé

OBIJECTIFS

e  Connaitre ses obligations en matiére de respect du secret professionnel.
e  Saisir I'importance et I’enjeu du partage d’informations.

e  Réfléchir a une définition des conditions du partage d’informations.

[ )

JOURS

Etre en mesure de définir une ligne de conduite vis-a-vis du secret professionnel partagé.

[ Possible en INTRA }

PROGRAMME

Le cadre du secret professionnel :

Qu’est-ce que le secret professionnel ?

Les professions concernées par le secret professionnel :
Les notions juridiques en lien avec le secret
professionnel :

Les informations concernées par le secret professionnel :

Le contenu des informations concernées par le secret
professionnel :
Les enjeux du secret professionnel

Les conditions de la levée du secret professionnel :

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac

Tel 06 98 47 98 87

Les exceptions au secret professionnel dans les situations
de danger

Les droits des résidents en termes d’accessibilité a leurs
dossiers :

L’acces a ses dossiers par le résident :

Le droit des usagers concernant I'accés a ses dossiers

La notion de « secret partagé » :

Qu’est-ce que le partage d’informations ?

S ‘appuyer sur la loi du 5 mars 2007

Les dispositions sur le partage d’informations : précisions
sur leur contexte, leurs enjeux et finalités

SAS Training School Care — capital 2 000 €
Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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- Les conditions du partage d’informations - Les recommandations de bonnes pratiques en termes de
secret partagé

o  Réfléchir a la mise en ceuvre du « secret partagé » :

- Comment appliquer le secret partagé ?

Public concerné

e Directeurs d’établissement e Cadres de santé IDEC ¢ IDE et AS
e Eléves directeurs e Qualiticiens,
LES PLUS

¢ Un quiz de connaissances
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées par I'ANESM et des référentiels qualités spécifiques
au secteur médico-social

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

N
A Réf: FO 1103

Construire le projet de soins

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBJECTIFS Intra
. Faire le lien entre le projet thérapeutique et le cadre réglementaire Identifier les besoins
e Formuler les objectifs de soins et Optimiser les réunions pluridisciplinaires 3
JOURS
PROGRAMME
e Le cadre réglementaire —  Lagestion du contenu
—  Comprendre le contexte et les enjeux —  Lagestion des participants
— Lefinancement —  La communication et la formalisation
o Identifier les besoins d’un patient et formuler les objectifs ¢  L’élaboration du projet de soins
de soins —  Définir le réle et missions du référent
—  Récupérer toutes les informations nécessaires pour —  Créerle plan d’aide et le plan de soins en équipe
une prise en charge pluridisciplinaire (équipe soignante et sociale)
—  Déceler les besoins — Rédiger le projet thérapeutique
—  Formuler les objectifs de soins —  Letravail en groupe portant sur I'élaboration
d’un projet thérapeutique
o Optimiser les réunions pluridisciplinaires —  Lamise en place du calendrier de suivi des objectifs
—  Lacréation d’indicateurs de soins et des tableaux de
e Apprendre a gérer les réunions pluridisciplinaires bord
—  Lapréparation —  L’évaluation de I'atteinte des objectifs

—  La gestion du temps

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac SAS Training School Care — capital 2 000 €
Tel 06 98 47 98 87 Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Public concerné

¢ Directeurs d’établissement e Cadres de santé IDEC ¢ IDE et AS
e Eléves directeurs e Qualiticiens,
LES PLUS

¢ Un quiz de connaissances
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées par I'ANESM et des référentiels qualités spécifiques

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 € N
Tarif groupe 3700 € K Réf: FO 1105

Elaborer et donner du sens au PVI

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS
. . .y - — Intra
. Elaborer les projets personnalisés des résidents S'inscrire dans
une démarche qualité 3
. Définir collégialement des actions au service de la personnalisation pérenne de la prise en soin JOURS
PROGRAMME
e Le projet de vie et le projet de soins en EHPAD —  Les outils et supports : les recueils de données
—  Le cadre réglementaire
—  Les objectifs et le contenu o Le systéme de référent, les réunions de synthése
—  La promotion de la bientraitance . pluridisciplinaires, etc.
—  La prise en charge des résidents Alzheimer
e La fixation d’objectifs personnalisés
o Llindividualisation de la prise en soin - —  L’évaluation des projets et le réajustement des
—  Larticulation entre les projets institutionnels et les objectifs et des moyens
projets personnalisés — La mobilisation des familles et des professionnels
—  Les thémes phares —  L'étude et le positionnement des participants
—  Le respect des rythmes de vie —  Lindividualisation de la prise en charge
—  L’évaluation des besoins et des attentes des résidents —  Le déroulement d’une journée d’un résident

et de leurs proches

Public concerné
e Directeurs d’établissement e Cadres de santé IDEC * |IDE et AS
« Eleves directeurs e Qualiticiens,

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac SAS Training School Care — capital 2 000 €
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LES PLUS

¢ Un quiz de connaissances

55

e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées par I'ANESM et des référentiels qualités spécifiques

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

AN
A Réf: FO 1104

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La fragilité

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBJECTIFS Intra
. Prendrelamesure ducontexte de lagérontologie et duvieillissement delapopulation 3
e Appréhender le concept de fragilité JOURS
. Maitriser les déterminants de la fragilité

. Envisager les éléments pour repérer la fragilité

e Mettre en ceuvre une action de repérage des déterminants de la fragilité

PROGRAMME
e Contextualisation de la gérontologie
Le vieillissement de la population
L'analysedelasituationdesEHPAD
LamaladieAlzheimeretmaladiesapparentées

e Appréhender le concept de fragilité
La définition duconcept
Les études et les échelles de mesure

e Maitriser les déterminants de la fragilité

Public concerné

e Cadres de santé IDEC Aides-soignantes

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

Les composantes de la fragilité
Sesimpactssurlaviedelapersonnevulnérable

e Mettreenceuvreuneactionderepérage des
déterminants de lafragilité
Conserver les capacités des personnes
Mettre en ceuvre des actions de prévention
Construire son programme d'animation répondant aux objectifs du
projet personnalisé

* IDE

SAS Training School Care — capital 2 000 €
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LES PLUS

e des exercices de connaissances
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

Le refus de soins

56

N
A Réf: FO 1106

OBIJECTIFS

0 Comprendre les refus de soins
0 Identifier les origines possibles et le sens du refus de soins

e Adopterdescomportementset une communication adaptée lors des refus desoins

e Appréhender les aspects éthiques du refus de soins
0 Prendre en compte le vécu des soignants en situation de refus

PROGRAMME
. Définition des refus de soins

¢ Analysedesdifférentessituationsderefusdesoins
Les refus detraitements
Les refus de soins : toilette, habillage
Les refus des’alimenter

. Donner du sens aux refus

o Comprendrelecontexte :histoiredevie,
personnalité

e Analysersapratiquedesoinsensituationderefus
e Lesaspectséthiquesgénérésparlerefusdesoins
La notiond’accompagnement
La place de la relation d’aide

La reformulation

e Laresponsabilité dusoignantencasderefus de soins

Public concerné

e  (Cadres de santé IDEC e  Directeurs
e Personnels para médical e IDE
LES PLUS

e des exercices études de cas

Tarifs

Tarif préférentiel 1 050 €
Tarif 1200 €

La Chartreuse Lieu-dit le Maine

2
JOURS

de soins [ Possible en INTRA ]

Les droits des patients, résidents
Les chartes

o Le vécu et le questionnement des soignants

o L'importance de I’équipe et son role

—  Gérerlesrefus de soins en équipe

—  Savoir passer lerelais

—  Harmoniser les pratiques professionnelles face au
refus desoins

—  Savoir adapter son comportement aux situations de
refus de soins : gérer|'opposition
Et I'agressivité

e Adapter son type de communication
La communication verbale
La communication nonverbale
La place dutoucherdanslarelation de soins

N\,
A Réf: FO 1107
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L’alimentation
Simulateur de vieillissement OFFERT !
OBIJECTIFS
e  Connaitre le contexte réglementaire et les enjeux nationaux en termes de nutrition
e  Maitriser les bases nutritionnelles Intra
e Appréhender les aspects physiologiques et psychologiques de I’alimentation 3
e  Repérer les signes et les situations a risques de dénutrition JOURS
o Identifier les besoins en régimes et textures et savoir y répondre
e  Structureretévaluerunedémarchedepriseenchargenutritionnelledespersonnesagées
e  Aborder la restauration dans ses aspects plaisir et festif
PROGRAMME
e  Le contexte réglementaire et national - La maladie d'Alzheimer
- Leprogrammenationalnutritionetsanté(PNNS) et le - Les refusalimentaires
contexte réglementaire
- Comprendre I'importance de la dénutrition e Lesbesoins en régimes et textures
- Lesbases duPNNS, les objectifs, les axes stratégiques et - Lesdifférentstypesderégimes:diabétique,
les différents plansd’actions hypercalorique, hypocalorique, sans résidu, hyposodé

- Ler6le de laHAS

e  Ladémarche de prise en charge nutritionnelle
- Les outilsd’évaluation
- l'état nutritionnel : MNA® (Mini Nutritionnel
Assissent), courbe de poids
- L"appétit : consommation, portion,go(it et

e  Les bases nutritionnelles d’un établissement
- Connaissance des aliments nutriments, différents groupes
d’aliments, besoins nutritionnels

e Lesaspects physiologiques et psychologiques de

Pali tati réticences
alimentation . L,

N L . - Le comportement alimentaire : échelle de
- Leseffetsduvieillissementsurlaprisealimentaire et sur le Bradford

métabolisme
- La symbolique alimentaire
- L'alimentation au quotidien

- La prévention de la dénutrition
- Comment stimuler I'appétit?
- L'aide aurepas

o  Lessignesetlessituationsarisquesdedénutrition } Llada'pta)tion destextl'Jrc'as _
- La dénutrition enEHPAD - L'enrichissement del’alimentation

Définition, causes, mécanismes, prévalence et . . o
e  larestaurationdanssesaspects« plaisir» etfestif, I'instant

conséquences

- Lesoutilsde dépistagedeladénutritionchez la personne rt?pas . .
sgée - L'alimentation et leplaisir

- Les12signesd’alerte - Laredécouverte des cing sens

- Le service desrepas

- Le mode de service approprié

- Les attitudes et la gestuelle

- La base desmenus

- Les recommandations nationales

- Lesfacteurs de dénutrition : les risques

- De déshydratation, I'hygiene buccodentaire, I'activité physique

- Les situationsparticuliéres

- Les troubles de la dénutrition : rappels anatomiques, sujets a
risque, facteurs favorisants, prise en charge des fausses routes

Public concerné
e Cadres de santé IDEC - AS ¢ |IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 € y,
Tarif groupe 3 700 € . Réf:FO 1108

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac SAS Training School Care — capital 2 000 €
Tel 06 98 47 98 87 Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425



Le moment festif du repas
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Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS
e Acquérir les bases nutritionnelles

o Identifier les besoins en régimes et textures et savoir y répondre
e Aborder la restauration dans ses aspects « plaisir » et festif

o  Elaborer des menus adaptés aux résidents

PROGRAMME
. L"alimentation et les bases nutritionnelles
Les groupesd’aliments
Les besoins
Les particularités de la personne dgée

e Les principaux régimes et les textures

e L'alimentation et le plaisir
La redécouverte des cing sens

o Le service des repas
Le mode de service approprié
Les attitudes et la gestuelle
Le plande salle et le plan de table

Public concerné

e Cadres de santé IDEC - AS * IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables

Intra

JOURS

D La base des menus
Les recommandations nationales
La variété tous les jours
Le CLAN (comité de liaison alimentationnutrition)

e Construire des menus adaptés
Le planalimentaire

La mise en pdioe

. La restauration et I'animation
Les journéesfestives
Les ateliers

¢ Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

\
A Réf: FO 1109

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Le risque chute
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Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS Intra
e  Comprendre les causes et les conséquences des chutes et repérer les sujets a risque 2
e  Slinscriredansunedémarched'évaluationa partirdesrecommandationsdebonnespratiques
e Définir collégialement des actions de prévention a mettre en place en équipe soignante JOURS

PROGRAMME
e Lesaspects juridiques et réglementaires en

établissement gériatrique

e  Lerepéragedesrésidentsarisquedechutes etles
actionssimplesdepréventiondeschutes en
établissement

e  Lapriseenchargeindividualiséeetmultifactorielle du
résident chuteurou a hautrisque de chutes

e Lacoordination entre I’équipe soignante
e Le médecin coordonnateur et le médecin traitant

0 Le panoramadestechnologiesauservicedela prévention

Public concerné

e Cadres de santé IDEC- AS * IDE

LES PLUS
e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables

deschutes
e Les outils de repérage des résidents a risque
- Analysedes différentsoutilsetdeleur utilisation

- Echangesurlesmodalitésdemiseen ceuvre par les
équipes de soins

e Travaux pratiques réalisés collectivement afin
d'acquérir la maitrise des outils proposés:
évaluationinitiale,miseenceuvre duplan
individualisé d'actions, suivietévaluation,
déterminationdesleviersd'actionsetdesobstacles
potentiels

¢ Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Tarifs
Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 2 650 €
Tarif groupe 2 800 €

N,
A Réf: FOP 1111

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a
votre service pour vous conseiller et vous accompagner
dans la préparation et la mise en ceuvre de vos actions.
Vous pouvez nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure
parfaitement adaptés a vos besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425



http://www.trainingschoolcare.fr/
mailto:e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

La gestion du risque des escarres

60

OBJECTIFS

e  Comprendre les causes et les conséquences des escarres et repérer les sujets a risque
e  S'inscrire dans une démarche d'évaluation a partir des recommandations de bonnes pratiques de I'ANESM et de laHAS
o Définir en équipe pluridisciplinaire des actions de prévention a mettre en place en équipe soignante

PROGRAMME
e Qu’est-ce que I'escarre ?

- Les problemes dermatologiques spécifiques aux personnes
agées

- Reconnaitre I'escarre des autres problemes
dermatologiques

- Présentation des escarres : physiopathologie, types et stades
del'escarre

e  Le repérage des patients a risque
- Les facteurs de risques extrinseques et intrinséques
- Lesenjeuxdeladétection(évaluationdurisque d’escarres)
- Les différentes échelles de risque
- Lesactionsauprésdelapersonneagée(al'entrée dansleservice,
quotidiennes, mensuelles) et
- Le role des soignants

e  Lespolitiquesdeprévention:leprojetdegestion du risque «
escarres » en équipe
- Laréalisationdudiagnosticdurisque «escarres » auseindeson

Public concerné
e Cadres de santé IDEC — AS - IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
¢ Des retoursd’expérience
e Des ateliers pratiques

Tarifs
Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 2 650 €
Tarif groupe 2 800 €

établissement
- Lesobjectifsenmatiérederésultats etladéfinition du plan
d’actions
- La constitution de I'équipe projet
- Lamiseenceuvreet!’évaluationdesactions : indicateurs
desuivi(résultats etprocessus), indicateurs IPAQSS
- Le plan de communication (équipes, instances, direction,
externes)
- L'adhésion deséquipes soignantes

e  Ateliers pratiques

- Elaboration d'une grille de diagnostic

- Repérage desoutils et moyens d’adhésion

- (Outilsdesuivi:dépistage, préventionettraitement)

- Formalisation d'un arbre décisionnel (conduite a teniren
fonction du risque du patient) et identification des fiches
de suivi

- Bvaluation et tracabilité des actions, mise enceuvredesactions
correctivesetdeprévention

N,
A Réf: FOP 1110

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Les troubles de la déglutition

61

OBIJECTIFS 1
e Permettre auxprofessionnels de prévenirlestroubles dela déglutition chezla personne agée JOUR
o I|dentifier et agir face a ces troubles
PROGRAMME
e  Comprendre les troubles de la déglutition
- Rappels anatomiques e  Lerbledel'IDEdanslaprise encharge des faussesroutes

- Rappelsurlefonctionnement deladéglutition
- Les sujets arisque e  Prévenir les récidives
- Les facteurs favorisant les troubles - Limportance des soins de confort

- Comment alimenter et hydrater
e  Repéreretagirsurlestroublesdeladéglutition

- Comment repérer lessignes d’alerte ?
- Le bilan des troubles de la déglutition

Public concerné
e Cadres de santé IDEC e |DE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Tarifs
Tarif préférentiel 650 €
Tarif 750 €

Les troubles du transit

N
A Réf: FO 1114

OBIJECTIFS
. Réactualiser ses connaissances sur les troubles du transit
D Faire le point sur ses pratiques
e Appréhenderdenouveauxmodesdepriseenchargemédicamenteuseetnonmédicamenteuse

PROGRAMME

JOUR

Définition de la constipation
Qu’est-ce que la constipation ?
Laphysiopathologiedelaconstipation

Les mécanismes de la constipation
Les mécanismesfonctionnels
Les mécanismesorganiques

Lesfacteursfavorisantlaconstipation
L'alimentation

L'immobilisation

Les obstaclesmécaniques

Les maladiesneurologiques

Les troubles du métabolisme

Les traitements

Les complications

Les pathologiesanorectales
L'impaction massive de selles
L'occlusion ditefonctionnelle
Le syndromed'Oglio

Les signes de gravité

La prise en charge de la constipation
La prise en charge non médicamenteuse
La prise en charge médicamenteuse

Les recommandations de bonnes pratiques en

matiere de constipation

Les recommandations pour la pratique clinique dans la
prise en charge et le traitement de la constipation
chronique del’adulte

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €
Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Public concerné

e Cadres de santé IDEC o |DE-AS et ASH

62

Tarifs
Tarif préférentiel 650 €
i N
Tarif 750 € K Réf: FO 1113
A U

L’incontinence

OBIJECTIFS
o Perfectionner ses connaissances sur l'incontinence urinaire et fécale INTRA
e Appréhender et aider a identifier les différentes formes d’incontinence 2
e Améliorer la prise en charge institutionnelle de I'incontinence JOURS

PROGRAMME

0 Rappelsurl’anatomieetlaphysiologie de
I'incontinence

0 L'appareil urinaire : anatomie et physiologie

. Les différentes formes d’incontinence chez les personnes
agées :causes, signes, traitement et gestion

. Les conséquences physiques, psychologiques et sociales de

Public concerné
e Cadres de santé IDEC — AS - IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
¢ Des retoursd’expérience

Tarifs
Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 2 650 €
Tarif groupe 2 800 €

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

I'incontinence

. Définitiondutroubledutransitintestinal définition: causes,
conséquences, traitement et gestion

o L’élaboration d’outils de suivi

o La démarche qualité et la législation

o Les préconisations de bonnes pratiques

N
A Réf: FOP 1112

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Comportement — Psychiatrie |

La relation d’aide

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS Intra
e |dentifier les difficultés relatives aux positionnement professionnels des soignants.
e |llustrer concrétement les erreurs de positionnement professionnel. 3
e  Connaitre les enjeux de la relation soignant/soigné. JOURS
e Définir les principes de la relation d’aide.
e  Savoir mettre en pratique la relation d’aide.

PROGRAMME

e  Présentation/rappel des notions relatives a la prise en = Le schéma émetteur/récepteur.
soins des personnes agées dépendantes = Les éléments verbaux et non verbaux de la

- Les notions essentielles : communication.
- Le réle du soignant
e Les difficultés relatives au positionnement professionnel
dans la relation soignant/soigné :
Les erreurs/difficultés de gestion de la distance

professionnelle

e Les principes de la communication :
- La communication : -
- Les aspects fonctionnels de la communication :

- : O Lescritiques.
= La question de la distance professionnelle : e  Les principes de la relation d’aide en EHPAD :
= Leschoses a éviter lors d’une interaction avec un - Définition du concept de relation d’aide :
résident : - Les principes fondamentaux de la relation d’aide :
o Llinfantilisation : La culpabilisation.
O Lesjugements/ Les interdictions. e  Relation d’aide et actes de la vie quotidienne en EHPAD :

O  Letutoiement : La minimisation

Public concerné

e Directeurs d’établissement . Cadres de santé IDEC e L’ensembles des agents
e Eléves directeurs e IDEetAS
LES PLUS

e  Bilan oral de fin de formation Remplissage des fiches qualités « A chaud ».

Tarif groupe préférentiel 3 550 €

Tarif groupe 3 700 € x Réf: FOP 1118

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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L’agressivité du résident

64

OBJECTIFS
e  Distinguer les différentes formes d’agressivité.
o  Différencier I'agressivité de la violence.
o I|dentifier les sources d’agressivité.

Faire face a I'agressivité d’un résident.

PROGRAMME
e  Comprendre la notion d’agressivité :
- Définir la notion d’agressivité.
- Reconnaitre les différentes formes d’agressivité.
- Identifier la dynamique relationnelle de I'agressivité.
- Comprendre comment un comportement agressif
apparait.

e  Savoir comment réagir face a une personne agressive.
- Savoir déceler les signes de « montée en tension »
d’un résident.
- Identifier et s’entrainer a réagir a une situation
d’agression.
- S’interroger sur la bonne réaction a avoir apres une
agression.

e  Mettre en ceuvre une démarche d’analyse de I'agressivité
- Changer de regard sur I'agressivité.
- Pouvoir analyser 'agressivité d’un résident.
- Connaitre les éléments susceptibles d’expliquer un
comportement agressif.
- Pouvoir limiter la répétition des comportements
agressifs d’un résident.

Public concerné
e Directeurs d’établissement

e Eléves directeurs « IDE et AS

LES PLUS

e Cadres de santé IDEC

INTRA

JOURS

e |dentifier les situations génératrices d’agressivité en
établissement :
- Connaitre les sources d’agressivité liées au vécu du
résident.
- Identifier les contextes institutionnels générateurs
d’agressivité.

e Maesurer I'impact de la communication sur I'apparition
des comportements agressifs :

- Identifier les attitudes et comportements soignants
vecteurs d’agressivité.

- Rappel des éléments essentiels d’une situation de
communication.

- Repérage des attitudes a éviter et a favoriser pour
limiter les réponses agressives.

e  Prévenir apparition de I'agressivité :
- Pouvoir établir une relation soignant/soigné basée
sur I'écoute et la bienveillance.
- Etre en mesure de personnaliser la prise en charge
pour limiter le poids de la vie institutionnelle.
- Savoir tenir compte de la spécificité de chaque

résident.

e  Bilan oral de fin de formation Remplissage des fiches qualités « A chaud ».

Tarifs

Tarif groupe préférentiel 2 650 €
Tarif groupe 2 800 €

N\,
A Réf: FOP 1117

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos équipes
aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons également
construire avec vous des dispositifs de formation et
d’accompagnement sur mesure parfaitement adaptés a vos
besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €

Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Les troubles cognitifs et maladies neuro dégénératives

Simulateur de vieillissement OFFERT !

OBIJECTIFS
e  Renforcersacapacitéd'objectivationetde prisede recul parunemeilleure connaissance desmaladies
Neuro-dégénératives
e Développer les compétences des personnels dans leur capacité a appréhender les conséquences des troubles cognitifs JOURS
e  Développer une attitude d'écoute et mobiliser les ressources du résident et de sa famille
e Favoriser le processus d'accompagnement par la mise en place de projets d'animation adaptés
e Développerlapriseenchargenon-médicamenteusedestroublescomportementauxetgestionde crises

Intra

PROGRAMME
e Appréhender la notion de maladie neuro-dégénérative chez la capacités et des incapacités du résident
personne agée =|'importance du maintien des capacités
- Les maladies cognitives : définitions et stades
- Laspécificité des maladiescognitives - Les observations et le recueil de données
=|’état confusionnel =|’observation des fonctions cognitives, de la mémoire,
= La maladie d’Alzheimer et maladies apparentées dulangage
= Lestroubles cognitifs delamaladie, lesstades de la maladie =L’observation de’humeur
d’Alzheimer, son évolution =|’orientation dansletemps et dans|’espace
=|’observation des gestes conservés, de la
e Cerneretcomprendrel'originedestroubles, leur reconnaissance des objets et des personnes
structuration etlesfacteursaggravants - L'adaptationdesactions etlamiseenplaced’objectifsréalistes
- Larrivée dans la vieillesse, les spécificités de la priseensoinetles - Laguidanceverbaleetgestuelle,l'aideapportée, accompagner la
besoinsdespersonnesagées personne.
- La compréhension des troubles du comportement
- L’évaluation des troubles : outils d'évaluation des troubles e Apprendre a communiquer avec la personne dgée atteinte de
comportementaux (NPI) troubles neuro-dégénératifs
- Mieux comprendre les difficultés du malade etapprendrea - Communiquer avec une personne agée souffrant de troubles
travailleravecles capacités restantes autravers des activités neuro-dégénératifs
delavie quotidienne = Les modes de communication
= |'orientation vers la réalité
e  Temps d’analyse des pratiques professionnelles = Lesattitudesaadopter(regard,parole,ton, mots, distance,
- Les recommandations de la HAS-ANESM et des sociétéssavantes: toucher, interventions possibles)
supportet outilde la bientraitance au quotidien - La communication nonverbale
- Les outils Mobiqual = Le décodage des messages de la personne
= |’'importance des sens, le toucher : soin
e Identifierlesmargesdeprogrés danssapratique =  Et moyens de communication, le toucher/mas- sage, les
professionnelle signaux émis parnotre corps (voix, ton,gestes, distance,

posture,gestes, regard)
- La gestion des comportements d’opposition auxsoins:la
captureetlerebouclagesensoriel, les stratégies dediversion
- L'attitude soignante : séquence vidéo pédagogique : "le savoir-faire
etlesavoir-étredansle soin"
Définirensous-groupe2 ou3axesd’amélioration dela qualité
de prise en charge desrésidents

e Repérer les différents types d'accompagnement possibles
- L'approchedessoinsetlesimplications pour I'équipe :
= a prise en compte des attentes du patient
=Etre écouté, compris,aidé
=|'importance de la reconnaissance et la connaissance des

Public concerné
e Cadres de santé IDEC — IDE

LES PLUS

e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

Groupes de 10 a 12 personnes

Tarifs
Tarif groupe préférentiel 3 550 € Tarif groupe 3 700 €

N
A Réf: FO 1116

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac SAS Training School Care — capital 2 000 €
Tel 06 98 47 98 87 Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Les troubles du comportement

OBIJECTIFS
e Définir la notion de trouble du comportement. INTRA
o  Différencier les pathologies neurodégénératives et les pathologies psychiatriques. 2
e  Connaitre les différents troubles du comportement. JOURS
e Savoir repérer un trouble du comportement chez la personne agée.
e  Pouvoir adapter la prise en soins pour limiter 'apparition ou I’aggravation des troubles du comportement.
PROGRAMME
e  Savoir identifier les troubles du comportement : - L'impact d’une mauvaise communication entre le
- Qu’est-ce qu’un comportement ? résident et le soignant.
- Qu’est-ce qu’un comportement troublé ? - Les conséquences d’une mauvaise communication
entre les membres de I’équipe soignante.
e  Définition des troubles du comportement selon I'OMS : - Le poids de I'organisation de I'établissement dans
- Leurs caractéristiques. |’apparition des troubles du comportement.
- Leurs modes d’apparitions. - Connaitre la grille d’évaluation des troubles du
- Leurs causes. comportement (Inventaire NPI).
- Leurs conséquences pour I'individu et I'entourage.
e Savoir réagir a un trouble du comportement :
e Lestroubles du comportement des personnes agées : - Savoir faire face a un trouble du comportement
- Levieillissement normal et le vieillissement bruyant (agressivité, insulte, violence...).
pathologique. - Savoir faire face a un trouble du comportement
- La spécificité des troubles du comportement de la silencieux (Apathie, ralentissement psychomoteur,
personne agée hébergée en EHPAD. dépression...)
- Les conséquences des troubles du comportement - Savoir gérer la phase aigiie du trouble.
pour le résident, les soignants et I'institution. - Savoir adapter la prise en soins.
- Comprendre I'importance de I'observation
e Analyser un trouble du comportement : quotidienne.
- Identifier les éléments qui favorisent les troubles du - Ne pas sous-estimer la gravité d’un trouble du
comportement au niveau du soignant, de I'équipe et comportement silencieux.
de I'organisation. - Savoir gérer ce trouble au quotidien par une attitude
compréhensive.
Public concerné
e Cadres de santé IDEC Personnels paramédicaux
LES PLUS
e des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
e Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
e Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi
Tarifs
Groupes de 10 a 12 personnes
Tarifs
Tarif groupe préférentiel 2 650 € N
Tarif groupe 2 800 € K Réf: FOP 1119

La Chartreuse Lieu-dit le Maine
24640 Cubjac SAS Training School Care — capital 2 000 €
Tel 06 98 47 98 87 Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Les troubles psychiatriques

OBJECTIFS

INTRA
Appréhender les pathologies psychiatriques les plus fréquentes 2
Discerner les troubles du comportement chez le sujet agé

JOURS

Identifier les symptomes des principales maladies psychiatriques en gériatrie
Reconnaitre les facteurs aggravants et les signes de décompensation

PROGRAMME

. M

pathologie psychiatrique ? o

e Lasémiologie psychiatrique

-Lec

-’état émotionnel

aitriserleséléments de définition :qu’est-ce qu’une

La gestion des comportements problématiques des
résidents atteints de troubles psychiatriques en EHPAD

- Lesprises en charge recommandées

- L'approche générale des thérapies médicamenteuses

omportementpsychomoteur
- L'approche générale des thérapies non médicamenteuses

-Lefonctionnementcognitifetlesbases anatomiques et

physiologiques

-Lesnotionsde"normal"etdepathologique en psychiatrie

- Lesattentesetperceptionsdessoignantsautour de la maladie
mentale

e  Lespathologies psychiatriques les plus fréquentes chez le sujet
agé hébergé en EHPAD

e Développer ses compétences relationnelles avec les résidents
- Attitude et posture
- Adopter une communication et des attitudes adaptéesdansles
situations duquotidien

Travaillerenéquipepluridisciplinaireetenréseau

e  Gérer les situations de crise et les analyser

-Dépression

-Troubles bipolaires

-Schi

Public

e Cadres de santé IDEC

. e Laconduite a tenir face aux situations a risque
zophrénie et psychoses

concerné

¢ IDE e Personnels paramédicaux

LES PLUS

T
G

T

Tarif groupe préférentiel 3 550 €
Tarif groupe 3700 €

des exercices de connaissances sur les étapes incontournables
Une étude des méthodes et méthodologies recommandées au secteur médico-social
Un atelier pour élaborer les différents outils d'évaluation et de suivi

arifs
roupes de 10 a 12 personnes

arifs

N
A Réf: FO 1115

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Généralement a la suite d’un audit, notre équipe est a votre
service pour vous conseiller et vous accompagner dans la
préparation et la mise en ceuvre de vos actions. Vous pouvez
nous contacter par téléphone, ou e-mail
www.trainingschoolcare.fr
e.bommelaer@trainingschoolcare.fr

FORMATION SUR SITE ET SUR MESURE

Toutes les formations que nous proposons peuvent étre
déployées dans votre établissement, pour former vos
équipes aux dates qui vous conviennent. Nous pouvons
également construire avec vous des dispositifs de
formation et d’accompagnement sur mesure parfaitement
adaptés a vos besoins.

La Chartreuse Lieu-dit le Maine

24640 Cubjac
Tel 06 98 47 98 87

SAS Training School Care — capital 2 000 €
Siret 843 438 425 00012 - RC périgueux — APE 8559A - TVA FR59843438425
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Conditions générales de vente

Inscription

Toute inscription, précédée ou non d’une réservation
téléphonique, doit faire I'objet d’une confirmation écrite
par courrier, e-mail ou formulaire d’inscription en ligne.
Des que votre inscription nous parvient, nous vous
adressons un accusé de réception, accompagné d’une
convention de formation en doubleexemplaire.
L'inscription est réputée définitive a réception par le
TSC d'un exemplaire de la convention signé de
|’établissement. Toute inscription vaut acceptation sans
réserve des présentes conditions générales de vente.

Déroulement d’une fordn

Avant le stage

Convocation

Deux semaines au plus tard avant le début du stage, une
convocation vous est adressée précisant l'intitulé du
stage, son programme, ainsi que le lieu de la formation
(un plan d’acces est joint a la convocation). Le lieu de la
formation peut étre un site hotelier a Paris, ou en
province quand le stage est prévu en région.

Horaires

En régle générale, les stages se déroulent de 9h a 12h30
etde 14 h a 17h00.

Les horaires de début et de fin de stage sont précisés
sur la convocation du participant.

Déroulement

A l'ouverture du stage, I'intervenant vous rappelle
I'objectif de la formation, son découpage pédagogique et
recense vos attentes lors d’'un tour de table de
présentation. L’équipe formation est a votre disposition
pour répondre a toutes vos questions.

Evaluation du stage

Nous portons une attention particuliere au contréledela
qualité de nos prestations. A I'issue du stage, chaque
participant est invité a renseigner une évaluation.
L'analyse de celle-ci permet de vérifier la conformité de
la formation réalisée avec les objectifs et le contenu du
programme prévus. Ce questionnaire sert également a
apprécier la qualité de I'animateur et des prestations
annexes (accueil, supports de cours, restauration...).

Attestation de formation

Une attestation de présence ou DPC est remise a
chaque participant a I'issue de la formation. Un second
exemplaire est envoyé a I’établissement avec la facture.

Annulation / Remplacement / Report

L'annulation tardive occasionne de nombreuses
difficultés. Dans certains cas, un nombre de stagiaires
insuffisantne permet pasune interaction efficace durant
la formation. Vous avez bien évidemment la possibilité
de reporter votre inscription sur une session ultérieure
prévue au catalogue. Vous pouvez également vous faire
remplacer par un collaborateur en nous communiquant
ses coordonnées par écrit

En cas d’annulation tardive nous appliquons les frais
suivants :
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* 50 % du montant en cas d’annulation
dans les 10 jours ouvrés avant le début de
la formation;
* 100% du montant en cas d’annulation
moins de 5 jours ouvrés avant le début de
la formation;
* Tout stage démarré est di en totalité.
Si le nombre de participants a une formation est jugé
insuffisant sur le plan pédagogique, TSC se réserve le
droit d’annuler la session, au plus tard deux semaines
avant la date prévue. TSC se réserve également le
droit de reporter la formation, de modifier le lieu de
son déroulement ou de remplacer un animateur si des
circonstances indépendantes de sa volonté Iy
obligent.

Tarifs /Réglement

Tous les prix sont indiqués nets de taxes. Toute
formation a laquelle le participant ne s’est pas
présenté ou n’a assisté que partiellement est due en
totalité. Nos tarifs sont forfaitaires. Pour les
formations courtes, ils comprennent la
documentation pédagogique remise pendant la
formation, les déjeuners et les pauses café.
L’établissement a la possibilité de bénéficier de tarifs
dégressifs en cas d’inscription d’un participant a
plusieurs formations ou d’inscription de plusieurs
participants a une méme formation.

En cas de paiement effectué par un OPCA, il appartient
au bénéficiaire de s’assurer de la bonne fin du
paiement par I’organisme concerné.En cas de prise en
charge partielle par 'OPCA, |la part non prise en charge
sera directement facturée au client.

Remises particuliéres

Une remise sur le prix catalogue est accordée
aux adhérents de TSC a jour de leur
cotisation. Le tarif adhérent est précisé pour
chacun de nos stages. Pour vous informer sur
les conditions d’adhésion au 06 98 47 98 87
ou sur www.traningscoolcare.fr



http://www.traningscoolcare.fr/
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